
本报8月5日讯 “当时也没顾上
想太多，就只想着赶紧救人救火。”5
日，回忆起环湾路上那场紧急救援，青
岛地铁车辆检修工付煜带着几分腼
腆。正是这份不假思索的果敢，让一场
可能升级的险情化险为夷。

7 月 31 日晚上 8 时，付煜和同为青
岛地铁员工的妻子肖梅驾车刚驶离安
顺车辆基地，就看到前方路边一辆小轿
车车头冒起浓烟，火苗已蹿出车身，情
况十分危急。“快下车！我去救火，你引
导后车绕行！”他当机立断，嘱咐肖梅靠
边停车并引导后车绕行，同时自己迅速
拨打119火警电话说明现场情况，随即
拿起车载灭火器火速冲向事故车辆。

“车里有人吗？车门能打开吗？”付
煜拍打车窗大喊。此时车辆电机已烧
坏，车门锁失灵，司机在车内急得猛拽
把手，车门却纹丝不动。见此情形付煜
果断拽住车外把手，同时指挥司机在车
内用力踹向车门，内外合力下，变形的
车门终于被拉开。在确认车内只有司
机一人后，他立刻用灭火器对准发动机

盖火源处喷射，蔓延的火势终于被暂时
控制住，但是付煜手中的车载灭火器也
用完了。

“后备厢有易燃易爆品吗？”得知车
内载有机油、润滑油和喷漆等危险品
时，付煜迅速打开后备厢，将危险品转
移到安全地带。这时火势出现复燃迹
象，手边缺少灭火工具，付煜立即联系
工班长求援：“环湾路有车自燃，就在车
辆基地门口50米处，灭火器不够，急需
支援！”仅仅5分钟后，工班同事王博便
带着灭火器火速赶到，两人通力合作，
在使用5支灭火器后，火势终于被再次
控制住。

消防车赶到时，付煜悬着的心终于
放了下来，他协助消防、交警进行现场
处置，见司机惊魂未定，又主动提出送
他回家，一路轻声安慰。“没有你，后果
不堪设想啊！”司机到家下车时紧紧握
住付煜的手，感激不已。

付煜、肖梅、王博均为青岛地铁的
车辆检修工。他们路遇险情时的教科
书式处置，赢得了群众的一致称赞。“公

司日常的安全教育和班组细致入微的
安全培训，让我在火情面前有了冲上去
的底气！”付煜自豪地说。一直以来，青
岛地铁通过常态化消防演练、标准化应
急培训与实战化场景模拟，提升员工应
急处置能力，让“安全”意识深深融入血
脉，成为地铁人关键时刻挺身而出的职
业本能。（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 实习生 左诗雨）

从新疆寄来感谢锦旗、暖心接力寻
证件、待寻“份子钱”失主——青岛公交
频现拾金不昧暖心事。新疆游客马先
生手机遗落317路，驾驶员张西欣拾获
归还，游客返疆后特寄锦旗致谢；大学
生肖先生装有毕业证等“人生证件”的
包丢失在216路，工作人员联合警方多
方查找终归还；361路上热心乘客与驾
驶员顾明章接力保管待领的八百元新
婚红包。青岛公交人用行动传递城市
温度，今年已帮助找回大量失物。

新疆游客寄锦旗谢公交

3日一早，公交隧道六分公司工作
人员收到一件特殊快递：新疆伊宁游客
马先生寄来一面锦旗，上面写着“失而
复得温暖人心 心系乘客热情服务”。
事情要回溯到7月27日，马先生从新疆
来青游玩期间，乘坐317路公交车从五
四广场站上车，在武胜关路站下车时不
慎把手机丢在车上。离开一段距离后，
马先生才发现手机不见，立即用家人手
机拨打 96650，公交隧道六分公司的巴
士管家得知消息后，通过智能调度系统
向317路驾驶员发送车载信息，请求协
助查找。

很快，317 路驾驶员张西欣就给予
了回复。原来，他发现座位上有手机
后，立即保管起来，抵达终点站后交给
了巴士管家。工作人员与马先生联系，
告知其手机已经找到，并约定了领取地
点。随后，马先生赶到停车场，顺利领
回手机。

马先生表示，自己被青岛“红瓦绿
树碧海蓝天”的景色吸引，特别是八大
关的建筑和崂山的风光让他着迷。无
论是五四广场漫步还是小麦岛看日落，
在青游玩期间每天都有新惊喜。“最感
动的还是这次遇到好心司机，手机里存
着游玩拍的照片，如果丢了会非常遗
憾。”他说。事后，为表谢意，马先生特
意从新疆伊宁寄来这面锦旗。“这都是
我们应该做的，乘客的满意就是我们最
大的动力。在公交岗位上，能为外地游
客解决难题，让他们感受到青岛的温
暖，我特别有成就感。”张西欣说。

东北游客写下感谢信

近日，26 路驾驶员李健用一次温
暖善举，为东北游客的青岛之旅增添了
难忘回忆。7月31日中午，李健完成运
营任务返回场站，在例行检查车厢时发
现一部手机，立即上交给工作人员妥善
保管。工作人员时刻关注手机来电，终
于等到了失主电话——来自黑龙江的
游客谢先生。

原来，事发当天谢先生一行三人从
鲁迅公园站乘坐 26 路前往五四广场，
下车时不慎将手机遗落在车上。“手机
里存满了在青岛旅行拍摄的照片，还有
重要联系方式和行程信息。”在领取失
物时谢先生表示，一旦丢失不仅会造成
经济损失，更会失去这段旅程的珍贵回
忆。面对失而复得的手机，谢先生特别
感谢李健拾金不昧的高尚品德。“这体
现了青岛公交驾驶员优秀的职业素
养。”他同时高度赞扬了工作人员高效、
负责的处理流程。

这次经历让谢先生对青岛城市形
象有了更深认识，他当场写下表扬信表
示：“青岛游玩体验很好，李健师傅和市
南巴士公司用实际行动展现了青岛的
热情与诚信，让我的旅途倍感温暖和舒
心。”在他看来，这不仅是一次物品的失
而复得，更是一座城市文明程度的生动
体现。

助大学生找回“人生证件”

7 月 24 日 11 时 50 分许，刚从德州
学院毕业、来自枣庄的肖先生来青岛求
职，在乘坐杨绣武驾驶的 216 路车时，
不慎将随身携带的帆布包遗落在车
上。包内装有学位证、毕业证、身份证、
学生证、银行卡及实习协议等重要物
品，这些证件不仅是他求职的“敲门
砖”，更是无法补办的“人生证件”。

杨绣武在清理车厢时发现帆布包，
立即交给巴士管家林义深。林义深清
查后发现包内无联系方式，便一直等待
失主来电，却迟迟未有消息。考虑到证
件对毕业生的重要性，工作人员根据其
毕业证信息与学校取得联系，同时还联
系了辖区派出所说明情况，寻求警方协
助。原来，肖先生发现证件遗失后万分
焦急，但因不确定丢失地点而束手无
策。由于缺少证件，他接连错失两次工
作机会，内心焦急却不敢告知家人。

7月29日，在公交李沧二分公司工
作人员的积极协调下，民警成功联系上
肖先生，并约定领取物品的时间。8月
4日，肖先生来到李村派出所取回了失
而复得的物品。次日，他特意再次来到
派出所，将两面锦旗分别赠予派出所和
公交李沧二分公司。这场暖心接力不
仅展现了城运公交人的责任心，更彰显
了城市的人文关怀。

为八百元新婚礼钱寻失主

3日中午11时许，361路公交车上演
暖心一幕：一名女乘客在车厢后排座位捡
到一个红包，主动交给驾驶员顾明章。经
查看，红包内装有800元现金，落款为“徐
丽”。目前，这份承载着对新婚夫妇真挚
祝福的“心意”正等待失主认领。

顾明章回忆，当天上午驾驶361路车
由开封路停车场发往恒星学院，11时许
行至峰山路车站时，一名女乘客拿着一
个红包从车厢后方走来交到他手中，道
谢后他对失物进行检查，发现里面装有
800元现金。随后顾明章妥善保管起来，
完成营运任务后立即上交给工作人员。
由于红包上未留联系方式，工作人员耐
心等待也没有等来失主电话。“这不仅是
800元钱，更是一份沉甸甸祝福，我们想
尽快物归原主。”工作人员提示，若失主

“徐丽”或知情市民看到消息，可携带身
份证件前往361路总站，提供8月3日乘
车信息，经调取监控核实后即可领回。

今年以来，公交市北四分公司所属
208 路、361 路、362 路三条线路共捡到
乘客遗失物品200余件，目前仍有40余
件失物无人认领。工作人员提醒，乘坐
公交车请妥善保管随身物品，如果不慎
遗失，请第一时间联系热线96650。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 实习生 左诗雨

从起火轿车里拽出受困司机
“地铁人”上演紧急救援 教科书式做法引称赞
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市区
今天 小雨转多云

南风3-5级 27℃～32℃
明天 多云

南风3-5级 25℃～31℃
明天

崂 山 多云 24℃～33℃
即 墨 多云 23℃～32℃
胶 州 多云 24℃～34℃
黄 岛 多云 25℃～32℃
莱 西 多云 22℃～34℃
平 度 多云 23℃～34℃

▲肖先生来青求职丢“家当”。
◀东北游客手写感谢信致谢青岛

人。公交供图
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新疆游客寄锦旗致谢、东北游客亲笔写信点赞……

暖心善举 映照青岛文明底色

王博（左）、付煜（中）、肖梅（右）
三人合照。地铁集团供图


