
“小易，竣工验收需要哪些材料？”
青岛生物能源所的李先生通过虚拟大
厅提问，AI公务员即刻调取知识库精准
回复，并指导他当天完成备案。这位7×
24小时在岗的“数字员工”，是崂山区打
造智慧政务生态的缩影。今年以来，崂
山区行政审批服务局在全省首创AI公务
员+政务服务虚拟大厅、园区政务服务驿
站等便民惠企举措，以改革破题、以数字
赋能，打出一套优化营商环境的“组合
拳”，为培育新质生产力注入新动能。

数字赋能智慧审批
AI重塑新生态

崂山区以持续推进政务服务数字
化转型为导向，在智能化场所建设、智
能化业务办理、智能化运营等方面重点
发力，创新打造智慧政务“一窗通”系
统、AI 公务员+虚拟大厅、“址定行”智
慧选址平台等数字化应用场景，实现大
模型、人工智能与政务服务需求深度融
合，全面打造需求精准响应、服务普惠
均衡的现代智慧政务综合体。

崂山区政务服务虚拟大厅应用人
工智能、大模型等技术，在虚拟空间实
景复刻实体政务大厅，集全景式导办、
数字播报、场景漫游、路线指引、政务问
答等多项功能于一体。同时，推动虚
拟大厅与山东政务服务网、企业开办、
工程建设等 10 余个平台在线互联，提
供一站式、集成化、全维度服务。虚拟
大厅上线 6 个月，访问量超 1.2 万次，

为企业群众提供办事导航服务3600余
次，解答业务咨询 1700 余次，打造“全
时陪伴、全程服务”的数字虚拟大厅。

重点项目“加速跑”
金牌团队全程护

在崂山区政务服务中心三楼的建
设项目审批会客厅，青岛银丰玥美酒店
项目负责人一次性拿到了4张许可证。

“从竣工备案到开业许可，审批局列出
清单、全程帮办，抢出近1个月时间！”行
政经理延先生为“崂山速度”点赞。

青岛银丰玥美酒店项目的顺利推
进，得益于崂山区优化升级的重点建设
项目审批全周期服务 3.0 模式。据了
解，崂山区树牢大抓项目、抓大项目的
鲜明导向，将审批服务从项目立项到竣
工验收的6个建设阶段拓展延伸至贯穿
主体登记到经营许可全周期的8个关键
环节，根据项目需求推出定制化、精细
化服务。充分发挥重点项目服务“金牌
团队”集成攻坚作用，大力推行并联审
批、联合会商、集成办理，实现重点建设
项目审批服务流程再造、规则重构，将
解决共性问题的经验做法固化为普惠

性政策，为全市重点项目服务保障工作
提供更多的“崂山路径”“崂山答案”。

政务服务沉下去
企业活力涌出来

在源嘉生命科技产业园，新启用的
政务服务驿站成了企业的“贴心管
家”。驿站配备服务专员和智能终端，
设置政策咨询区、网办辅导区，96项高
频业务就地可办。启用仅 10 天，该产
业园就迎来15家生物医药企业入驻。

得益于崂山创新的“五个一”驿站模
式：一套标识、一名专员、一台网办设备、
一台自助终端、一个“小易”帮办台。从绿
谷翰章产业园到源嘉产业园，政务服务驿
站的“崂山样板”已覆盖多个产业园区，将
标准化服务延伸到企业“家门口”。

不仅如此，崂山区的服务触角还进
一步向基层延伸。开书店、理发店、餐
饮店等 10 个“一件事”服务包下沉至 5
个街道便民服务中心，185项政务服务
实现“街道可办”。

从AI公务员到重点建设项目审批
全周期服务，从全省首个园区驿站到“高
效办成一件事”改革向基层延伸……随
着“7+4+1”现代化产业体系加速构建，
崂山区正以制度创新释放发展活力，持
续以“最大便利为民、最大诚意助企”的
初心，书写营商环境优化的一线实践，
让近者悦、远者来。 青岛晚报/
观海新闻/掌上青岛首席记者 张译心
通讯员 葛晓蕾 摄影报道

6月 27日，青岛发布《关于进一步
促进青年人才聚青就业创业的若干措
施》，作为青年人才政策集成的“大礼
包”共包括8个方面28条举措，主要围
绕全面增强城市对青年人才的吸引力，
聚焦就业创业、培训科研、住房安居、子
女入学、交友婚恋、文旅消费等方面，着
力构建青年人才“就业有岗位、创业有
扶持、科研有助力、住房有保障、交友有
平台、生活有品质”的青年人才发展生
态，努力为城市高质量发展汇聚强大的
青年力量。

政策聚力
赋能青年人才成长发展

青岛以促进青年人才高质量充分
就业为主线，通过建设青岛市就业赋能
中心，打造就业服务驿站，建立“优质岗
位”常态化发布机制，发放社保和求职
补贴等措施。将推进实施青年就业见
习计划、硕博研究生实习计划、“10+1”
创新型产业体系就业支撑计划，每年举
办招聘活动 1000 场次以上，发布就业
岗位40万个以上。

青岛以助力青年人才提高创业成
功率为重点，健全创业培训体系，集聚
基金和创投风投资源，构建创业促进机
制，打造创业赋能矩阵，为来青青年创
业者提供全周期解决方案。将进一步
强化创业扶持，对符合条件的来青创业

青年人才，给予最高 1.2万元一次性创
业补贴。个人申请20万元及以下创业
担保贷款的，免除反担保要求并给予全
额贴息，创办小微企业的，可申请最高
400 万元创业担保贷款并按实际贷款
利率的 50%给予贴息。入驻政府投资
开发的创业孵化基地（园区），给予最长
3年房租减免，对获得特定创业竞赛相
应奖项 2 年内在青岛落地转化的人才
创新创业项目，经论证可直接纳入市级
人才计划予以支持。依托市直国有企
业商业楼宇资源，开展免租支持中小微
科创企业发展试点，助力青年人才及团
队聚青创新创业。

青岛将举办青岛市大学生科技节，
开放青岛市揭榜挂帅平台，为青年人才
参与全市重点产业科技创新提供场景
和项目支持。支持博士后聚青发展，对
进站（基地）博士后连续两年给予每月
7000元至13000元的生活资助，对博士
后承担的创新项目，最高可给予 10 万
元项目资助。定期开展青岛市青年科
技奖评选。将市自然科学基金对40岁
以下青年科技人才的支持比例逐步提
高到60%。

青岛以建立健全青年人才终身职
业培训制度为依托，大力支持来青青年
人才参加就业预备、岗位技能、研修提
升等专项培训，对符合条件的可按每
人 200 元至 12000 元的标准给予培训
补贴，支持技工院校开设“大学生技

师班”，推动培养“技能+学历”复合型
青年人才，支持用人单位引进培育

“金种子”优秀青年人才，按照每名本
科 3000 元、硕士 5000 元、博士 10000
元的标准给予引进单位一次性培养
经费补助。

资源整合
解决青年人才后顾之忧

关心人才，是城市对人才的基本态
度。《若干措施》着力减轻租购住房压
力，实施免租金住宿保障政策，对来青
求职、在青就业创业的毕业 3 年内（含
毕业学年）全日制专科及以上学历高校
毕业生（含技工院校高级工班、预备技
师班、技师班毕业生），提供最长 12 个
月的免租金住宿保障。

对在青就业落户全日制高校毕业
生，按照博士每月 1200 元、硕士每月
800元、本科每月500元标准，发放不超
过36个月的住房补贴。对在青创新创
业落户并购买唯一商品住宅的40周岁
以下博士、35周岁以下硕士，分别给予
15万元、10万元一次性安家费。

着力减轻照护婴幼儿经济负担，加
强青年人才子女入托入学服务，对备案
托育机构在托普惠性托位按照二孩
500 元、三孩 600 元每人每月进行补助

（机构和托育家庭各补助 50%）。对备
案的公办和普惠性民办幼儿园在托托

位参照幼儿园标准给予生均经费补助。
青岛市将通过推进集团化办学、城

乡教育一体化发展，持续优化中小学校
布局，增加优质中小学学位11900个。

优化环境
与青年人才共享美好生活

《若干措施》从布局打造友好环境、
讲好奋斗故事、提升生活品质等切入，
统筹解决健身、旅游、婚恋等现实需求，
全面优化青年人才生活环境，助力青年
人才在青创造和享受美好生活。

建设更多小型的体育公园、多功能
运动场。持续推动符合条件的公共体
育场馆向青年人才免费或低收费开放。

讲好青年人才奋斗故事。定期举
办城市“青年代言人”遴选活动，选树昂
扬向上的青年奋斗榜样，为城市发展持
续注入青春力量。

加大体育健身服务供给，免费为青
年人才提供体质测定、健身指导等服
务；整合 30 家景区资源，推出文旅大
礼包，为青年人才提供文化旅游场景
消费优惠；打造“青春有约”婚恋品牌，
开发婚恋主题的旅游商品，举办具有
青岛特色的集体婚礼颁证仪式；发布

“美食地图”，引领青年人才提升餐饮消
费品质。
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青岛发布8方面28条新政
全链条护航青年人才发展生态
覆盖就业创业、培训科研、住房安居、子女入学、交友婚恋、文旅消费等方面
包括发放住房补贴、发放安家费、给予创业补贴、创业贴息贷款、减免房租等措施

崂山区打造一流营商环境赋能新质生产力

185项政务服务实现“街道可办”

崂山区行政审批“高效办成一件事”。


