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实现青岛地区“零的突破”城阳站迎首趟省外豪华旅游专列

130名旅客开启青岛夏日之旅

胶州市全力破解“为民办事”工单办理难题

群众评价满意率、解决率均超75%
本报6月19日讯 “本以为要大

费周折，没想到市场监管部门这么快
就帮忙解决了。”近日，市民鞠女士在
接受回访时，对胶州市市场监督管理
局高效解决其通过“为民办事”平台反
映的诉求赞不绝口。这是胶州市市场
监督管理局创新实施分管领导、科室
与市场监管所“责任共担”机制，全力
破解“为民办事”工单办理难题的一个
生动缩影。

5月12日，胶州市市场监督管理局
接到市政务服务热线交办的“为民办
事”工单。依据属地管理的原则，转至
胶州市市场监督管理局三里河市场监
管所处理。工作人员与鞠女士取得联
系，了解了基本情况及具体诉求，并到
商品经营者处核实相关情况。经落实，
双方矛盾焦点在于：线下购买的商品无
质量问题，且鞠女士举证外表瑕疵经营
者不认可情况下，是否可以退货。经初
步调解，经营者不同意退货。随后，相
关科室根据法律法规并结合实际情况
进行研究分析，形成指导意见后，向胶
州市市场监督管理局三里河市场监管
所进行反馈。经过调解，最终经营者同
意退货，双方达成和解。5 月 14 日，胶
州市市场监督管理局向鞠女士答复了
办理情况，并形成详细的处理情况及答
复意见报送市政务服务热线。市政务

服务热线对鞠女士进行了回访，鞠女士
对办理结果表示满意。

“胶州市市场监督管理局对‘为民
办事’工单承办工作高度重视，将其作
为‘坚持为民初心、提升服务本领’的
重要抓手。在重新梳理‘为民办事’机
制运行情况的基础上，建立了分管领
导、科室与市场监管所的责任共担机
制，班子成员带领分管科室对分管市
场监管所加强调度帮扶，及时掌握工

作进展情况、不满意事项情况等，协调
促进难题解决。”胶州市市场监督管理
局应急协调和消保科科长刘丽说。截
至今年 6 月 16 日，依托党建引领基层
治理综合服务平台，胶州市市场监督
管理局共承办“为民办事”工单 8328
件，群众评价满意率 78.17%，解决率
77.8%。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记
者 马丙政 通讯员 侯静怡 摄影报道）

本报6月19日讯 夏收连着夏种，
眼下，即墨区的小麦收获工作已基本
结束。正值“三夏”生产关键期，连日
来，即墨区抢抓农时，提前谋划、统筹
部署，既确保夏粮颗粒归仓，又做到夏
收夏播无缝衔接，多举措为夏种保驾
护航，为全年丰产丰收奠定坚实基础。

记者在即墨区蓝村街道壮武村绿
色增粮先行示范区看到，刚收割完的
麦地里，玉米精量播种机正来回穿梭
在田间，得益于北斗导航定位和驾驶
辅助系统，播种的间距更加精准，精度
有明显的提高，可以实现每穴1粒种子
的精确投放。“夏种无早，越早越好”，
即墨区提早部署、统筹安排，全力做好
夏播推进、夏管落实等重点工作，“三
夏”农业生产期间，预计投入各类农业
机械 1.27 万台（套），其中播种机械

3570台。即墨区农业农村部门提早落
实农资储备、专项打假治理等工作，确
保农资“质优、量足、价稳”。夏播期
间，全区储备化肥 3.1 万吨、种子 1200
吨、农药 330 吨，有效保障夏种生产需
求。

玉米生产“七分种，三分管”，播种
后及时开展田间管理，是确保“秋粮入
田”转化为“秋粮丰收”的基础。今年，
即墨区通过以“改良土壤培肥地力、改
进农机作业质量、改革浇水施肥方式”
为主要措施，以“协调提高亩穗数、穗
粒数、粒重”为主攻目标的“三改三提”
技术助力玉米单产提升。按照“种子
落地、管字上马”的原则，持续加强秋
粮作物田间管理，重点加强草地贪夜
蛾病虫监测和综合防治，提早制定防
治预案，强化联防联控、统防统治和群

防群治，千方百计控制害虫扩散危害，
全力以赴实现“虫口夺粮”保丰收。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记
者 高静文 通讯员 缪笑语）

本报6月 19日讯 为丰富市民出
行体验，公交崂山围绕 383 路特色线
路，创新推出“乘‘杏’而来 尽‘杏’而
归”主题车厢，并同步开展“杏福志愿服
务”活动，用满车果香和贴心服务，为乘
客送上初夏的美好祝愿。

刚登上383路“杏福专列”，乘客们
便仿佛置身于一片果香四溢的“杏林
小径”。车厢内部经过精心布置，灯箱
片展示着崂山蜜杏的品种特点、种植
历史和口感优势。在车厢前侧，驾驶
员高维宪带来当日清晨采摘的新鲜崂
山蜜杏，免费供乘客品尝。为更好服
务乘客，高维宪在车厢内专门设置了

“杏福导航角”，张贴了 383 路沿线果
园分布图等，帮助乘客科学规划采摘
路线。

在383路沿线多个重点站点，崂山
巴士组织青年志愿者开展“杏福志愿
服务”活动。他们在站点引导乘客上
下车，帮助老人搬运行李，为游客提供
果园路线指引、交通换乘建议、杏子成
熟程度答疑等服务。383 路与蓝谷快
线无缝衔接，成为“公交+地铁”农旅接
驳的典范线路。下一步，崂山巴士将
继续深挖本地文化特色与四季农旅资
源，打造更多创意主题车厢、开展多样
化志愿服务，不断提升公交吸引力与
乘客幸福感。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）

本报6月19日讯 为全面提升工作
实效，持续推进“防消联勤”工作，6月5
日，青岛前湾保税港区消防救援大队监
督员和汉城路消防救援站消防员走进
保税区北京路一家企业，开展消防安全
检查和培训。

大队监督员和消防员在企业负责人
的带领下，查看固定消防设施、疏散通道
和救援作业面，并全面测试消防设施。
监督员将发现的火灾隐患第一时间反馈
给企业，消防员对该企业微型消防站的
值班员进行业务指导，提高其自防自救
能力。

下一步，青岛保税区消防将继续完
善“防消联勤”工作模式，聚焦工作重点
环节、破解各类工作难题，确保辖区消
防安全形势持续稳定。
（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者
刘卓毅 通讯员 武晓茹）

本报6月19日讯 盛夏启新篇，文
旅热潮涌。19日5时54分，从郑州方向
驶来的 Y93 次“大河之南”号适老化舒
适型旅游列车顺利抵达城阳站，130 名
旅客开启了青岛之旅。

据介绍，这不仅是城阳站今年抵达
的首趟省外旅游专列，更实现了青岛豪
华旅游专列到达“零的突破”。列车到
达城阳后，游客将先后参观中车集团、
青啤集团，游览栈桥、崂山、海底世界、
八大关、五四广场等景区，领略山海之
美、人文之韵。

针对银发专列老年旅客较多的情
况，城阳站通过在广场设置五彩“遮阳
棚”、设置无障碍通道指示灯箱牌、增设
免费充电区、增设站台长椅等系列便民
举措，让每一位旅客都能感受到“宾至
如归”的出行体验。“为了给老年旅客提
供更好的出行服务，车站成立了‘阳光

爱心服务小分队’，在进站口、检票口、
电梯口等处进行引导，开辟旅游列车乘
车绿色通道，帮助老年旅客搬抬大件行

李。同时提前准备常用药品、老花镜、
口罩等物品，为旅客提供全过程、全方
位的服务保障。”城阳站客运主任刘康

会介绍。
数据见证文旅发展热度。2025年，

国铁济南局计划在城阳站开行旅游列
车22列，主要集中在东北三省、新疆、浙
江、江苏、深圳、广州、陕西、海南、港澳
等主要旅游省市。目前，车站已始发办
理昆明、成都西、塔河、喀什等 4个方向
的旅游专列8列，发送旅客5930人。

下一步，城阳站将持续加强旅游列
车始发、到达业务的办理工作，进一步
做好昆明、商丘等外地旅游列车“进青
岛、到城阳”组织保障工作。铁路线与
风景线深度交织，适老服务与品质旅行
同频共振。随着一列列旅游专列在城
阳站启程与抵达，城阳区正以铁路枢纽
为支点，撬动文旅消费高质量发展，让

“进青岛、到城阳”成为全国游客认识城
阳、爱上青岛的崭新名片。（青岛晚报/
观海新闻/掌上青岛记者 栾丕炜）

北斗导航精播机田间穿梭
“三改三提”助力单产提升 即墨区抢农时战“三夏”
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市区
今天 小雨转多云

北风4-5级 20℃～27℃
明天 晴

西南风3-5级 21℃～28℃
明天

崂 山 晴 21℃～29℃
即 墨 晴 20℃～30℃
胶 州 晴 20℃～29℃
黄 岛 晴 20℃～29℃
莱 西 晴 19℃～29℃
平 度 晴 20℃～29℃

青岛保税区消防进企业
开展“防消联勤”工作

公交多举措助力采摘季
让市民尽“杏”而归

“大河之南”号适老化舒适型旅游列车抵达城阳站。城阳区供图

工作人员在签收处理“为民办事”工单。


