
6月19日这天，海尔集团董事局主
席、首席执行官周云杰很忙。当天上
午，他现身中国海洋大学2025届研究
生毕业典礼暨学位授予仪式，并对青年
学子送出人生寄语。下午，又马不停蹄
地出现在2025青岛国际城市合伙人对
话会并发表演讲，他结合海尔创业41
年的全球化实践，从“开放、生态、创新”
三大维度，深度剖析中国企业在全球化
变革中的角色定位与发展路径。对话
会结束后，周云杰接受了记者的采访，
面对媒体里三层外三层的包围，“网红”
总裁周云杰很淡定，他有条不紊地把近
20个麦克风别在自己身上，并耐心地
对媒体提出的问题进行一一解答。

谈开放：
未来竞争是生态与生态的竞争

作为从青岛走向世界的企业，海尔
依托本土化研发、本土化制造、本土
化营销的“三位一体”布局，在 200 多
个国家和地区布局了 23 万个网点。
在周云杰看来，走向世界不是口号，
而是扎根当地的“温度”。在泰国，海
尔冰箱针对热带饮食需求创新“瞬冻
锁鲜”技术，市场份额突破 40%；在巴
基斯坦，可抵御 50℃高温的空调成为
当地家庭“刚需”。

今年是海尔第六年参加跨国公司
领导人青岛峰会。周云杰表示，每次
峰会对海尔的国际化合作都有很大促
进作用，海尔与跨国公司有很多的交
流，在全球供应链的合作方面提供了
安全高效的供应链网络。跨国企业在
中国市场发展过程中有很多合作机
会，海尔在走向全球的过程中也有很
多合作机会。

周云杰同时表示，海尔本身是青岛
的本土企业，四十多年来不断发展壮

大，规模已经达到四千多亿，在全球白
电领域排第一位。“海尔的发展得益于
青岛，我们起到了很好的聚合作用。我
们与跨国企业建立了合作关系，引进四
十多家跨国企业在青岛投资，得益于海
尔产业链的整合，海尔也带动了很多制
造业走向海外市场，带动中国企业走向
世界。”

谈生态：
未来的竞争是生态之间的对话

海尔坚持生态布局，聚焦智慧住
居、大健康、产业互联网三大赛道，打
造全新产业生态，为跨国企业开拓广
阔合作空间。在智慧住居领域，“三
翼鸟”场景品牌打破家电、家装与家
居的边界，以“一键定制智慧生活”推
动行业从硬件销售转向场景服务；在
产业互联网领域，卡奥斯平台链接 90
万家企业，为汽车、纺织等 15 个行业
提供数字化转型引擎，这一模式既是
技术整合，更是用户需求驱动的价值
跃迁。

周云杰表示，未来的竞争，不是企
业与企业之间的对抗，而是生态与生态
之间的对话。这一理念的核心在于打
破产业边界，通过构建多元共生的生态
体系，与全球伙伴重构价值坐标。

针对未来与跨国公司长期的合作，
周云杰表示，跨国合作永远在路上，新
型的公司不断冒出，海尔建立开放的生
态，愿意为更多的跨国企业建立更多的
创新生态。

谈创新：
开放基因驱动下的世界答案

创业41年，海尔扎根青岛、服务青
岛，与青岛这座城市同发展共进化。青

岛开放的基因让海尔在全球化进程中
找到了世界的答案。周云杰透露，海尔
正以三大行动融入青岛，放大全球合作
枢纽的作用。

在技术协同创新方面，海尔以青岛
为核心，汇聚全球10大研发中心、71个
研究院，联合三菱重工、开利等跨国企
业与高校，推动智慧住居、大健康与数
字经济产业的技术突破。

在产业集群升级方面，依托青岛
港口与自贸区优势，打造绿色智能家
电产业集群，推动产业链向高端化、智
能化跃迁，赋能上下游企业融入全球
价值链。

在跨文化融合实践方面，基于海外
15 个生产基地的本地化运营，海尔沉
淀了跨文化协作经验，未来将与跨国企
业共享渠道网络、服务体系与风险应对
能力，共同开拓新兴市场，降低全球化
门槛。

海尔的实践印证，开放不是单向的
“放入”，而是双向的“奔赴”，海尔从引
进来到走出去，既是开窗者又是赴约
人。周云杰表示，要从青岛出发，以开
放连接机遇，以生态形成合力，以创新
制胜未来，海尔在时代的浪潮中奔涌向
前，书写波澜壮阔的全球化2.0新篇章。

谈自媒体：
做自媒体让自己收获很大

今年全国两会期间，周云杰走上代
表通道，因“表情包”意外引发全网关
注。在周云杰看来，做自媒体是在传导
海尔的产品、海尔的服务、海尔的品
牌。自己在做自媒体的过程中会关注
网友的反馈，通过网友的反馈对接企业
的研发系统、质量系统、销售和服务系
统、营销系统，这个过程中收益很大。
虽然以前也在与用户交流，但没有这么

直接、这么快，在这个过程中自己在不
断学习。

总裁亲自下场当网红也在无形中
拉近了海尔与用户的距离，海尔也很快
从中有了新收获。海尔最新发布的三
桶洗衣机便是最生动的案例。当用户
提出“分区洗衣”需求后，海尔团队“连
夜开发”推出三筒洗衣机——主筒洗大
件，小筒分洗内衣和袜子。三桶洗衣机
已成为海尔的网红产品。周云杰介绍，
海尔三桶洗衣机发布之后供不应求，很
多用户付款后还未提到货，海尔调度企
业资源，快速增加供货量，满足用户需
求。这个产品是和用户共创，所以受欢
迎程度很高。现在一个月的生产量大
概在八万台左右。

谈海尔兄弟：
《海尔兄弟》续集围绕科技方向

海尔兄弟不仅是海尔最知名的
IP，同时也是很多80后、90后的童年记
忆。有媒体问及关于《海尔兄弟》动画
片续集的问题。周云杰表示，关于《海
尔兄弟》续集可以召开多次研讨会，并
与专家、制作者、网友互动，片子的主基
调和主题曲基本形成一个框架，将主要
围绕科技方向，还需要一年多的时间才
能与大家见面。

《海尔兄弟》1995 年开播，于 2001
年完结，共 212 集。主要讲述一对由
智慧老人所创造的海尔兄弟和他们的
朋友，为解决人类面临的灾难和解开
无尽的自然之谜而环游世界，最后回
到他们的诞生地太平洋的神奇历险故
事。该部动画片通过描述海尔兄弟的
探险经历，向人们传递了科学与人文
知识。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 李沛

本报6月 19日讯 据大众日报消
息，19日上午，由山东省人民政府和商
务部共同举办的第六届跨国公司领导
人青岛峰会在青岛国际会议中心开
幕。中共中央政治局委员、国务院副
总理何立峰出席开幕式并致辞。利比
里亚副总统康格，埃及众议院副议长
埃奈因，马来西亚国会上议院副议长
努尔·贾兹兰，省委书记林武致辞，省
委副书记、省长周乃翔主持，省政协主
席葛慧君，省委副书记、政法委书记王
宇燕，省人大常委会副主任、党组书记
杨东奇出席。

何立峰指出，习近平主席高度评
价跨国公司在中国改革开放进程中
的重要地位和作用。中国拥有超大
规模国内市场和全球最完备产业体
系，展现出强大经济发展韧性和增长
潜力，是跨国公司理想、安全、有为的
投资目的地。

何立峰强调，中国将坚定不移推
进高水平对外开放，打造国际一流
营 商 环 境 ，坚 定 维 护 多 边 贸 易 体
制。欢迎全球跨国公司和企业家来

华投资兴业，共享机遇、共同发展、
共创未来。

林武表示，山东高度重视与跨国公

司交流合作，众多跨国公司在鲁投资兴
业，呈现出双向奔赴、共进共赢的良好
局面。面向未来，我们愿与广大跨国公

司深化务实合作，携手共塑产业升级新
优势，共拓经贸合作新空间，共创绿色
转型新路径，共绘开放合作新蓝图，不
断开创共赢发展美好未来。

商务部党组成员、国际贸易谈判
副代表李詠箑，世贸组织副总干事波
冈，嘉能可集团、瑞穗金融集团、希杰
集团负责人致辞。跨国公司负责人
表示，中国高质量发展为跨国公司在
华投资提供了广阔空间，跨国公司将
与中国企业深化务实合作，促进互利
共赢。

会上发布了《跨国公司在中国》研
究报告。开幕式后举行跨国公司高
质量发展论坛，中国出口信用保险公
司董事长王浩致辞，省委常委、青岛
市委书记曾赞荣作推介，金鹰集团、
中国欧盟商会、巴西黄金集团、路易
达孚集团、安迈铝业集团、费尼亚集
团、沙特国际电力和水务公司负责人
等发言。

国家有关部委、新疆维吾尔自治
区、山东省有关领导，多国政要和驻华
使节，跨国公司负责人等参加。
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未来的竞争是生态与生态的对话
海尔集团董事局主席、首席执行官周云杰三大维度剖析海尔全球化之路

链接世界 合作共赢

第六届跨国公司领导人青岛峰会开幕
何立峰出席并致辞 康格埃奈因贾兹兰林武周乃翔葛慧君王宇燕出席

6月19日，第六届跨国公司领导人青岛峰会在青岛国际会议中心开幕。赵健鹏 摄


