
多一点公益，少一点功利：
特殊群体的金融之光

一个普通工作日，日照银行青岛
胶州支行客户经理夏雨接到视障客
户曹女士的咨询电话：“盲人可以在
你们银行办卡吗？”夏雨立刻热情回
应：“当然可以。您的需求我们全力
满足。”沟通中，察觉到曹女士对来
银行办理业务仍有顾虑，夏雨主动
提出上门接送陪同办理。这份贴心
让曹女士惊喜万分，业务也得以顺利
完成。

这样的场景在日照银行青岛分
行屡见不鲜。2024 年，银行响亮提出

“多一点公益、少一点功利”的服务口

号，成立“阳光金融志愿服务队”，持
续开展助老助残活动。创新推出“阳
光驿站”服务网络，为特殊群体提供
便民服务超千人次；实施“暖心护航”
行动，连续多年护送盲校学生返乡。
日照银行青岛分行还打造了青岛市
首家助残服务银行，持续擦亮敬老助
残品牌，让特殊群体在金融服务中感
受到平等与尊重。

暖阳，更暖心：
老年群体的防诈堤坝

“感谢你们阻止了我父母！他们
再也经不起被骗了。”去年7月，一通感
谢电话打到日照银行青岛市南支行。
原来，市南支行成功堵截一起针对老

人的电信诈骗，避免了20万元的损失。
当时，两位老人执意提前支取 20

万元定期存款购买“保健品”。工作人
员察觉异常，层层追问识破骗局，随后
果断联系市南反诈中心。最终多方合
力，老人认清骗局，保住了积蓄。

这是日照银行青岛分行深耕“养
老金融”的缩影。近年来，日照银行青
岛分行多维度探索“适老”服务：发行
集金融与交通功能于一体的敬老联名
卡，有效解决了老年客户智能化出行
不便的困难；创办金融老年大学“暖阳
书院”，为老年朋友打造丰富多彩、温
情暖暖的交流和学习平台；联合青岛
广电牵挂栏目开办“中老年家庭理财
指南”专题节目，为老年群体筑起了一
道坚实的防诈堤坝。

一米高度看金融：
儿童群体的金融启蒙

“以后陪爸妈来银行，再也不会无
聊啦！”近日，青岛金水路小学的学生
们兴奋地参加日照银行青岛李沧支行
的“图书漂流一夏”活动，打开了金融
世界的大门。

活动中，最吸引孩子们的是精心
打造的亲子陪伴区。那里摆放着各种
各样的儿童娱乐设施。与句象书店共
同打造的多元空间里，2700 本藏书整
齐排列在书架上，每季度句象书店还
会精心为网点布置和更换图书，确保
读者能读到最新、最有趣的书籍。

近年来，日照银行青岛分行响应
儿童友好城市建设，创新提出“一米高
度看金融”理念，研发儿童金融课件，
连续三年举办暑期金融研学营，已服
务近千组家庭，为儿童群体开启了金
融启蒙之旅。

从照亮视障人士的金融之路，到
为老人筑起防诈的坚实堤坝，再到俯
身倾听儿童的纯真需求，日照银行青
岛分行用一个又一个温暖行动，深刻
诠释了“金融为民，消保在心”。他们
以“多一点公益”的自觉，不断拓展金
融服务的广度、精度与温度，更温暖着
社会的各个角落。这服务特殊群体、
守护老年群体、培育未来群体的“三重
温度”，正是日照银行青岛分行践行普
惠金融、履行社会责任最温暖有力的
答卷。 文/徐冬奇

青岛银行：

“金融为民”创新举措“青诚消保”筑牢权益防线

金融服务适老化：
跨越数字鸿沟，传递温暖关怀

在金融服务适老化领域，青岛银行
将其作为践行“金融为民”理念的重要
着力点，精心打造“青馨·向前一步”敬
老服务模式。该模式秉持“亲、诚、勤、
简、爱”的服务理念，围绕“快一点、亲一
点、暖一点、好一点”的四条服务主线，
为客户提供欠身服务、搀扶照顾服务、
陪伴服务、安心服务、特殊天气服务等
五项贴心服务内容，进一步深化和拓展
了“青馨”服务品牌的内涵。

为切实满足老年客户的业务需
求，青岛银行主动升级营业网点的适
老化服务设施。针对行动不便的老年
客户，提供上门服务；推出手机银行老
年简约版，界面简洁、操作便捷；开通
一键直达的敬老客服专线，让老年客
户能够轻松获得帮助，有效助力老年

客户跨越“数字鸿沟”。此外，青岛银
行还积极开展适老化金融教育宣传活
动，通过普及金融知识、社区反诈宣传
等方式，帮助老年消费者提升金融素
养和风险防范意识。

金融服务新实践：
党建引领，志愿服务先行

青岛银行积极履行社会责任，创
新金融服务模式，依托“幸福邻里”品
牌网点，成立了 13 支“幸福邻里”志愿
服务队。这些服务队秉持“党建引领、
志愿先行”的工作理念，坚守“在工作
中有志愿、在志愿中有工作”的工作作
风，深入社区开展了一系列金融消保
志愿服务活动。

在网点厅堂内，服务队积极落实
“敬老、爱老志愿服务九宫格”，拓展金
融服务外延，打造非金融服务新体验场
景，让客户在办理业务的同时感受到贴

心的关怀。在网点厅堂外，服务队与社
区党群中心紧密合作，构建了全方位的
社区服务网络。截至目前，共组织志愿
服务活动超过 800场，受众人数达 5万
余人次，为社区居民提供了丰富多样的
金融服务和帮助。

金融服务多元化：
定位需求，助力消费民生

青岛银行融合线上线下模式，精准把
握消费者多元化的金融需求，创新服务与
产品矩阵，为消费民生注入了强劲动力。

线上，青岛银行依托金融科技打造
了手机银行远程柜台，实现了全年无休
为客户解决问题。据统计，全年解决客
户问题超 13万个，收获好评超 2万次。
其二期“自助办 + 远程办”双引擎模
式，覆盖了19项高频非现金业务，累计
办理超18.5万笔，平均处理时长仅2分
钟，远程审核替代网点单人外拓 1700

余次，为客户提供了高效便捷的金融服
务体验。

线下，青岛银行针对不同客群的经
营周转、日常消费等需求，创新推出了
青易融、商易贷、优易贷等特色产品。
同时，精心打造了“城市特色系列”“幸
福家庭”信用卡，分别整合生活文旅权
益以及融合婚庆文化，满足了消费者多
样化的消费需求，助力消费提振。

筑牢反诈防线：
科技赋能，警银协同守护

在反诈治理方面，青岛银行积极打
造账户分类分级管理系统、鹰眼360智
能风险监控平台等风险识别和防控系
统，多维度、多角度开展涉诈风险监测，
有效提高了监测精准度。同时，加强警
银协作，积极向公安机关推送破案线
索，共同打击金融诈骗犯罪。

此前，70岁的张先生来到青岛银行
办理汇款业务，工作人员在了解情况后
得知老人是为了购买声称能治疗多种
疾病的“维生素保健品”。工作人员高
度警惕，随即上报运营经理并现场对老
人展开反诈宣教。就在老人依然犹豫
不决之时，派出所民警赶到现场一同劝
说老人。在民警和银行的共同努力下，
老人终于意识到这是一场骗局，立刻放
弃转账，成功保护了自身财产安全。

“创·新金融，美·好银行。”青岛银
行始终坚持以人民为中心的发展思想，
不断提升服务质效，致力于为不同群体
提供温馨、高效的金融服务。未来，青
岛银行将继续履行社会责任，保障金融
消费者权益，为岛城经济发展贡献更大
的力量。 文/徐冬奇

日照银行青岛分行：

以“三重温度”奏响金融为民消保乐章

金融服务，绝非冰冷的数字与交易，而是承载
着守护万家灯火的责任与温度。日照银行青岛分
行，将这份责任化作一缕缕暖阳，精准地照进特殊
群体的生活缝隙，温暖着老年人的晚晴岁月，点亮
了下一代对金融的认知之光。

金 融 服
务的温度与
深度，关乎着
每一位金融
消费者的切
身利益，也是
衡量金融机
构社会责任
与担当的重
要标尺。在金融领域不断深化发展、消费者需求日益多
元化的当下，青岛银行凭借一系列创新金融举措和“青诚
消保”品牌建设，在守护金融消费者权益、提升金融服务
质效方面成效显著，赢得了社会各界的广泛赞誉。
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