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“2025年青岛市银行业普及金融知识万里行”活动特刊

作为总部设在山东的唯一一
家全国性股份制商业银行，恒丰银
行坚守“向上 向善 向美”的企业
使命，积极践行金融为民初心。恒
丰银行青岛分行将消保工作融入
机制创新、宣教赋能、服务提质全
流程，以实际行动诠释金融惠民的
责任与担当。

浦发银行青岛分行：

金融知识万里行 共筑和谐金融梦

恒丰银行青岛分行：

以消保为笔 铸就金融惠民新篇章

聚焦重点群体，精准风险提示
此次活动，浦发银行青岛分行将目

光聚焦于“老少新”等重点群体，围绕账
户安全、支付安全、理性消费、反诈防
骗、信息保护、征信知识等关键话题，为
消费者送上了贴心的风险提示。针对
老年群体，银行工作人员通过通俗易懂
的语言，讲解如何防范以养老为名的金
融诈骗，提醒他们守护好自己的“钱袋
子”；对于年轻群体，则着重强调理性消
费和征信知识的重要性，引导他们树立
正确的消费观和信用意识；而对于新市
民群体，银行详细介绍了金融产品适当
性原则，帮助他们根据自身风险承受能
力选择合适的金融产品。

同时，银行还深入解析非法金融
中介套路，结合相关法律法规专业剖
析其本质及法律后果，让消费者能够
清晰地识别金融陷阱，避免上当受
骗。通过这些宣传，助力消费者深入

认知投资风险，培育理性投资思维，
为他们的金融生活保驾护航。

强化员工培训，筑牢合规防线
消费者权益保护不仅需要面向消费

者开展宣传，也需要从银行内部抓起。
浦发银行青岛分行面向员工强化教育培
训，杜绝虚假宣传、误导性销售及适当性
管理不到位等违规行为。通过定期组织
专业培训课程和案例分析会，让员工深
刻认识到合规经营的重要性，增强风险
防范意识和职业道德素养。

此外，银行还开展职业道德与诚信
文化培训，使诚信成为从业人员自觉践
行的职业准则。员工们纷纷表示，将始
终以客户为中心，为客户提供真实、准
确、完整的金融信息和服务。同时，银
行积极宣传“为民办实事”创新实践，持
续优化便民惠民的实际举措，充分彰显

践行金融为民的责任担当，让消费者在
享受金融服务的过程中感受到温暖和
关怀。

多渠道宣传，扩大活动影响力
为了将金融知识传递给更多的人，

浦发银行青岛分行采用了多渠道宣传
的方式。在厅堂阵地，银行充分利用公
众教育专区，醒目位置张贴宣传海报，
摆放宣传折页供客户取阅；利用营业厅
内电子智能播放器滚动播放宣传口号，
加强厅堂客户宣导；各网点还持续开展

“金融小讲堂”活动，安排“金融知识宣
讲员”为等待办理业务的客户普及金融
知识，让客户在办理业务的同时也能学
到实用的金融知识。

在户外宣传方面，银行在网红打卡
地奥帆中心设置独立展位，通过互动游
戏“反诈台词猜猜猜”线下闯关挑战赛，

打造沉浸式学习体验，吸引了众多市民
参与。同时，为进一步深化“金融 3.15
公里 守护零距离”特色常态化金融教
育名片的影响力，金融消保志愿服务队
走进网点 3.15公里内的校园、社区、乡
村、企业、商圈等开展活动，形成网格化
金融教育矩阵，确保宣传成效。

此外，银行还创新线上宣传，围绕
活动主题，通过官方微信公众号、新闻
媒体等渠道进行宣传，通过情景剧、典
型案例、风险提示等形式丰富广大群众
金融知识和风险防范技巧，让更多的人
能够随时随地学习金融知识。

优化服务流程，提升消费者体验
在开展金融知识宣传的同时，浦发

银行青岛分行还致力于优化服务流程，
提升客户体验。分行在营业厅堂设置
公众教育专区，摆放宣传折页和海报，
安排金融知识宣讲员为客户提供咨询
解答。此外，分行还注重特殊群体的服
务，配备老花镜、助盲卡、残疾人通道等
设施，为残障人士、老年人等提供优先
服务，让他们在办理业务时感受到无微
不至的关怀。

下一步，浦发银行青岛分行将继续
深化消费者权益保护工作，进一步完善
消保机制，创新宣传形式，提升服务品
质。分行将持续加大金融知识普及力
度，通过线上线下多渠道，推动金融知
识宣传常态化。同时，分行还将进一步
优化服务流程，提升客户满意度，为构
建和谐金融消费环境贡献更多力量，让
金融知识真正惠及每一位市民，共筑和
谐金融梦。 文/徐冬奇

机制创新：
筑牢消保工作“四梁八柱”

消保工作的行稳致远，离不开坚实
的制度根基。恒丰银行青岛分行通过
机制创新，构建起全方位、全流程的消
保管理体系。2025 年，在国家金融监
督管理总局青岛监管局的指导下，分行
以多层次决策机制为核心，通过党委
会、行长办公会、消保委员会等平台，确
保消保工作始终在高管层的统筹推进
下有序开展。这种“顶层设计+基层落
实”的模式，实现了部门间横向协同与
纵向贯通，形成了“千斤重担众人挑”的
工作格局。

在制度建设上，分行秉持“精益求
精”的态度，持续完善消保工作机制。从
考核指标的优化到年度工作要点的制
定，从投诉管理规定的强化到全流程管
控的落地，每一项举措都直指消保工作

的痛点与难点。值得关注的是，分行实
现了产品和服务审查覆盖率及意见采纳
率100%，这一数据背后，是对消费者权
益的高度重视，更是对金融服务质量的
严格把控。正如分行相关负责人所言：

“制度不是挂在墙上的装饰，而是融入
血脉的行动指南。”

宣教赋能：
打造立体多元“传播矩阵”

金融教育是消保工作的灵魂，更是
连接金融机构与消费者的桥梁。恒丰
银行青岛分行创新性地将金融知识宣

教与城市文化、生活场景深度融合，打
造了覆盖全年龄段、全地域的立体传播
矩阵。

在“3·15”国际消费者权益日期间，
分行以“City Walk”活动为载体，将五
四广场、奥帆中心等城市地标转化为

“移动课堂”。活动吸引近 300 名市民
参与，让金融知识在欢声笑语中深入人
心。与此同时，地铁 2 号线“金融消保
主题专列”的上线，更是将金融宣教融
入市民日常通勤场景。车厢内的宣传
标语、座椅靠背上的二维码“避坑指
南”，让乘客在潜移默化中提升金融素
养。有市民感慨：“坐一趟地铁，学一堂

消保课，这样的宣传很‘接地气’。”
针对不同群体的差异化需求，分行

开展了一系列特色宣教活动。面向青
少年，“小小银行家”活动通过沉浸式财
商教育，培养孩子们的金融意识；针对
县域居民，“乡村大喇叭”用方言播讲金
融故事，让消保知识响彻田间地头；而

“小记者金融研学”活动，则通过人民币
防伪演示、反诈动画等环节，让孩子们
成为金融知识的“传播使者”。

在内容创作上，分行打破传统宣教
的严肃性，以年轻人喜闻乐见的形式传
递消保理念。原创说唱歌曲《八八八八
八保权》在三大音乐平台上线，用动感
的节奏和直白的歌词普及维权知识，一
经推出便受到广泛好评；这种“年轻化、
趣味化、场景化”的宣教模式，让金融知
识从“枯燥的说教”变为“生动的体验”，
有效提升了传播效果。

潮起海天阔，扬帆正当时。恒丰银
行青岛分行的消保实践，是金融机构践行
政治性、人民性的生动缩影。从机制创新
的“四梁八柱”到宣教赋能的“立体矩阵”，
恒丰银行青岛分行用实际行动诠释了消
保工作的核心内涵——以消费者为中心，
让金融发展成果惠及更多人群。

展望未来，随着金融科技的发展和
消费者需求的升级，消保工作将面临更
多新挑战。恒丰银行青岛分行将继续
紧握时代之笔，在科技创新、消费提振、
乡村振兴等领域持续发力，以消保为纽
带，构建“金融机构、消费者、社会”共建
共治共享的金融生态。 文/徐冬奇

在金融日益融入大众生活的
当下，提升公众金融素养、加强消
费者权益保护成为金融机构的重
要使命。2025年6月初开始，浦发
银行青岛分行积极响应号召，开展
金融知识万里行活动，以一系列丰
富多样、深入人心的举措，为岛城
市民带来了一场金融知识盛宴，全
力守护金融消费者的合法权益。
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