
作为进驻山东省最久的股份
制银行，中信银行青岛分行始终将

“金融为民”的理念镌刻在发展的
每一步。在这里，消费者权益保护
不仅代表着企业的核心价值理念，
更是“有温度的银行”对社会的郑
重承诺。随着“有温度的银行”从
理念化为行动，一幅金融服务与人
文关怀交织的画卷正徐徐展开。

初心如磐
担当尽责构建大消保格局

中信银行青岛分行始终牢记国有
金融企业的使命担当，将消费者权益保
护工作置于重要位置，坚持以客户为中
心，持续完善消保体制机制，构建多元化
的纠纷化解机制，确保消费者的每一次诉
求都能得到及时而有效的回应。

近年来，中信银行青岛分行通过开展
“3·15”消费者权益保护教育、“金融知识
进万家”“金融知识普及月”等系列活动，
深入校园、社区、企业和老年大学，针对不
同群体开展差异化、精准化的金融知识宣
传教育。通过普及金融基础知识、防范电
信诈骗、识别非法集资等内容，帮助消费
者提升金融素养和风险防范意识，为构
建和谐金融环境筑牢根基。

融入生活
形式生动做实金融知识普及

中信银行青岛分行深知，金融知识
的普及是消费者权益保护的基石。针
对老年人、青少年、新市民等重点人群，
该行通过微信线上沙龙、直播课堂等形
式，围绕消费者八项权益、个人信息保
护、识别非法集资、防范电信诈骗等内
容开展宣教活动，帮助消费者提升风险
防范能力，守护好“钱袋子”。

中信银行青岛分行积极履行社会
责任，定期组织面向青少年的金融知识
研学活动。活动内容涵盖人民币防伪
特征识别、电信诈骗防范技巧、个人金
融信息安全保护等实用知识，帮助青少
年掌握基础金融技能。

中信银行青岛分行聚焦特殊群体

金融服务需求，通过配备智能叫号屏手
语提示系统、循环播放手语教学视频等
创新举措，全面提升网点无障碍服务能
力。分行在辖内营业厅专门设立“爱心
窗口”及手语服务专员，切实解决听障
人士业务办理中的沟通难题。为切实
保障特殊人群的权利，网点还提供如爱
心妈妈小屋、老花镜、轮椅等一系列关
爱服务。在服务客户的征程中，中信银
行始终将金融为民铭记于心。

在消费者权益日之际，中信银行青
岛分行创新推出“行长零距离”活动，管
理层化身大堂经理直面客户需求，通过

“零距离聆听、零时差响应、零障碍沟
通”机制，将权益保护转化为实际行
动。这一举措打破服务壁垒，让高管从
决策者转变为倾听者，推动“以客户为
中心”的服务文化落地生根，实现金融

温度与专业服务的精准传递。

科技赋能
拓展金融服务新边界

信息化时代下，中信银行青岛分行
紧跟潮流，以“流量”激发“守护量”，用

“网感”传递“安全感”，通过创新手段打
破时空壁垒，使金融消保教育更加贴近
生活、更富有人情味。中信银行青岛分
行充分利用数字化手段，创新探索“基
于 AR 技术服务听障人士”（从青年到

“耳背”老年，从轻度听力障碍到完全失
聪特殊人群）项目，通过佩戴 AR 眼镜
能够实时将语言进行可视化文字输出，
该项目曾获中国人民银行青岛市分行
牵头举办的“金融科技优秀项目”评选
二等奖；同时，创新探索“元宇宙虚拟营
业厅”项目，沉浸式体验金融服务：财富
理念投教、基金理财销售等；构建了“线
上+线下”全方位的宣传网络，不仅拓
宽了宣传的广度和深度，也让金融知识
得以触及更广泛的人群。

展望未来，中信银行青岛分行将始
终践行“金融为民”的服务宗旨，坚持以
科技创新驱动业务发展，以专业服务赋
能民生需求，持续完善安全、高效、普惠
的现代金融服务体系。以创新为笔，以
奋斗为墨，以服务为光，照亮更安全、便
捷的金融之路，让金融服务成为推动社
会和谐、进步的澎湃动力，成为连接美
好生活的坚固纽带，中信银行青岛分行
将与广大消费者同心同行，合力谱写普
惠金融的崭新画卷。 文/徐冬奇

邮储银行青岛分行：

用温情守护消保 让百姓存储无忧

“智金卫士”
为预付消费提供全新解决方案

在全方位扩大内需的大背景下，预
付消费服务范围不断拓宽，市场规模持
续扩大，但因商户和消费者之间的信息
不对称，导致预付资金存在安全隐患。

中国邮政储蓄银行青岛分行党委
委员、副行长聂清礼介绍，针对这一问
题，邮储银行青岛分行积极探索，利用
金融科技创新，联合数金公服创新推出

了山东省首个数字人民币智能合约预
付消费服务平台“智金卫士”，为预付费
行业的资金安全治理难题提供了全新
的解决方案。

“智金卫士”融合了智能合约三大
核心特性——可信互通、不可篡改、自
动执行，为预付费行业的治理难题提供
了全新的解决思路与路径。消费者的
预付资金在消费前始终保存在数字人
民币钱包中，商户无法随意划拨。只有
当消费者真实消费后，资金才会实时结
算给商家。这一机制有效避免了商家

挪用预付资金或卷款跑路的风险，为消
费者提供了坚实的资金安全保障。目
前，“智金卫士”平台商户近 600 户，助
力构建更加安全、高效、透明的预付消
费生态环境。

办好每一件“关键小事”
让金融暖心更称心

金融工作的政治性和人民性，体现
在群众可知可感的“关键小事”上。邮
储银行青岛分行积极落实监管部门要
求，多举措推动金融服务社会民生，努
力把暖民心、惠民生的实事办好，让金
融暖心，让百姓称心。

在老年人服务方面，邮储银行青岛
分行印发并全面落实《关于进一步推进
营业网点适老化服务的通知》，辖内自
营网点爱心座椅、爱心窗口配备率
100%，老年人可被优先叫号，无障碍通
道设置率近 90%。全辖 47个自营网点
均设立“邮爱驿站”，配备爱心沙发、老
花镜、轮椅、急救箱、雨伞、饮水机等各
类适老便民服务设施。在外国人服务
方面，邮储银行青岛分行在集中业务办
理网点配备翻译器，为业务的顺利办理
提供了有力保障。印发外籍来青人员

《简易开户服务指南》和《支付服务指
引》，全面升级邮银 327 台自助设备开
通外卡取现功能，张贴外卡受理标识。

构建全方位消保体系
筑牢百姓“钱袋子”

提升消费者金融素养，增强其依法

维权意识和能力，是金融消费者权益保
护工作的重要一环。邮储银行青岛分
行致力于构建全方位、多层次的金融消
费权益保护体系，让教育宣传活动常规
化，特别是在金融知识普及入乡村的实
践中开辟了新路径。

邮储银行青岛分行构建全流程风
控体系，事前开户控制、事中交易监测、
事后账户管控相结合，引入“风险识别
仪”提升可疑数据监测质量。2024 年
累计拦截电信诈骗74笔，涉及金额200
余万元，获警方11次表扬。

创新宣传形式，邮储银行青岛分
行联合金融机构打造“保障金融权
益”主题地铁专列，车厢内设置 U 心
消保 LOGO 及二维码，乘客扫码即可
获取“避坑指南”，实现移动式金融知
识普及。针对乡村地区，开展“U 心
相伴活动”，在邮车、快递包裹张贴防
诈提示，提升农村消费者风险意识。
依托邮银网点深入乡村的优势，以

“网点+居委会”双阵地模式，将金融
知识精准送达村民。通过“邮车+包
裹+风险提示”组合拳，实现金融知识

“进家门、入人心”，切实守护百姓“钱
袋子”安全。

守护每一位消费者的金融安全，
提升公众的金融素养，是一项长期而
艰巨的任务。未来，邮储银行青岛分
行将认真落实监管要求，切实履行国
有大行的社会责任，继续加强消费者
权益保护的制度执行和行为管理，携
手广大消费者共绘金融普惠、乡村振
兴的美好蓝图，共创金融消费权益保
护的新篇章。 文/徐冬奇

中信银行青岛分行：

坚守金融初心，用“信”铸就温暖服务

近年来，随着
社会经济发展和消
费者对自我权益保
护意识的不断提
升，坚持常态化金
融消保，已经成为
金融高质量发展的
重要一环。

在这一时代背
景下，邮储银行青岛
分行将“金融为民”
的底色融入发展血
脉，以科技赋能织密
安全防护网，用普惠
实践传递金融温度，
让每一份信任都有
回响，让每一次托
付皆成安心。
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