
金融为民，创新立体化模式

6月8日，青岛市银行业“普及金融知
识万里行”活动在奥帆中心启幕。作为活
动的重要参与方，交通银行青岛分行精心
组织、创新形式，为岛城市民带来了一场别
开生面的金融知识普及盛宴。

活动现场，交通银行青岛分行搭建
了独具特色的金融知识宣教展区。展
区采用“理论+案例+互动”的立体化宣
传模式，通过图文并茂的展板、生动形
象的漫画折页、寓教于乐的互动游戏等
多种形式，将专业的金融知识转化为市
民喜闻乐见的内容。特别是针对当前
高发的电信网络诈骗、非法集资等金融
风险，工作人员结合真实案例进行深入
浅出的讲解，让市民在轻松氛围中掌握
实用的防范技巧。

交通银行青岛分行还特别关注“一
老一少”等重点群体的金融需求。针对

老年群体，工作人员重点讲解防范养老
诈骗、安全使用移动支付等知识；针对青
少年，通过趣味游戏普及理性消费、防范
校园贷等金融常识。这种精准化的宣教
方式，受到不同年龄段市民广泛好评。

适老升级，护航银发金融安全

为应对社会老龄化趋势，交通银行
青岛分行近日推出“长者友好型”金融
服务体系，通过“硬件+服务”双升级，
打造有温度的适老化金融解决方案。

在硬件改造方面，分行建成“长者
友好型”示范网点，配备无障碍通道、
大字版业务手册及老年专属服务包。
智能设备优化“一键转人工”功能，响
应时间缩短至 30 秒内。服务创新方
面，分行与青岛市人社局合作推出“退
休一件事”联办服务，实现从参保到退
休金申领的全流程办理。目前已帮助
1.2 万名市民“一次办好”退休手续，电
子退休证服务惠及超10万人次。特别
设置“荣退仪式”等人性化服务，让退休
办理充满温情。

针对新市民群体，分行定制“养
老+医疗+财富管理”综合方案，依托“沃
德财富”品牌优势，提供专属养老理财和
长期护理保险等产品。此外，分行组建
百人志愿者团队，深入社区开展金融知
识普及，用方言讲解反诈案例，手把手指
导智能设备使用，让金融服务更有温
度。未来，分行将持续优化适老服务，为
老年群体提供更优质的金融体验。

科技赋能，构建“安全堡垒”

在数字化浪潮中，交通银行青岛分
行以科技重塑消保服务全链条，通过智
能风控、数据治理与安全保障，构建起
立体化“金融安全防护墙”。

数据安全治理是保护客户隐私的
关键防线。交通银行青岛分行建立了
科学合理的客户信息分级授权机制，从
信息的采集、传输到存储，每一个环节
都实施严格的闭环管控。在营业网点，
独立的业务办理空间为客户提供了私
密的办理环境，同时配备了防窥显示屏
和隐私呼叫系统，有效防止信息泄露。

监控中心运用先进的AI算法，实时识别
各类可疑行为，目前已实现全网点安防
监控的无死角覆盖，全方位筑牢客户隐
私屏障。

为了弥合老年人面临的“数字鸿
沟”，交通银行青岛分行推进数字适老改
造。开发的大字版手机银行，将操作流
程简化至5步以内。在智易通设备上增
设语音导航和远程协助功能，让老年客
户能够得到及时的引导和帮助。这些充
满“科技+温度”的创新举措，让老年客户
在享受数字化便利的同时，也能深切感
受到金融服务的善意与尊重。

未来，交通银行青岛分行将继续秉
持“金融为民”初心，深化数字化转型与
消费者权益保护的融合创新，以更智能
的科技手段、更温暖的金融服务，提升市
民金融获得感与安全感。在助力岛城高
质量发展的道路上，交行青岛分行将不
断探索“科技+人文”的金融实践，让每一
位市民都能享受到更便捷、更安心、更有
温度的金融服务，为构建和谐金融生态
贡献交行力量。 文/徐冬奇

交通银行青岛分行：

金融消保显担当 科技赋能暖民生
面对金融改革与数字化转型双

重考验，交通银行青岛分行始终将消
费者权益保护作为践行国有大行使
命的核心课题，以“金融为民”为价值
理念，创新打造“全流程穿透式”消费
者权益保护体系，推出“长者友好型”
金融服务、智慧政务“交心办”生态及
立体化安全防护网。同时以智能风
控筑牢数据安全屏障，让金融服务既
有科技硬度，更有民生温度，为岛城
百姓绘就一幅“普惠、安全、有温度”
的金融民生新画卷。
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中国银行青岛市分行：

构筑有温度的金融安全网

统筹谋划：绘就消保“同心圆”
青岛中行坚持以“精准施策、场景渗

透、科技赋能”为主线，针对不同群体特点
设计差异化宣教方案，将金融知识普及融
入日常生活场景。通过系统性谋划、整体
性推进，形成“党委领导、部门协同、全员
参与”的工作格局，确保消保工作落地见
效，为金融消保工作筑牢根基。

青岛中行成立由“一把手”挂帅的
专项工作领导小组，统筹调配全行资
源，持续深化“大消保”工作格局构建。
扎实开展系列志愿服务活动，组建 270
人的金融消保志愿服务队，将金融教育
宣传深度融入业务服务全链条，以精准
矩阵分层滴灌，以全域触达打通末梢。
聚焦账户与支付安全、理性消费、反诈

防骗等关键领域，主动靠前开展知识普
及，切实提升消费者金融素养与自我保
护能力。创新方式讲好消保故事，通过
征集推广创新服务案例、联动媒体策划
深度报道等方式，坚持以消费者需求为
导向，持续优化便民惠民服务，生动展
现“为民办实事”的务实举措，以实际行
动践行“金融为民”初心。

优化策略：筑牢重点“防护盾”
“以前只是知道诈骗分子的花样

多，总担心上当受骗。多亏了中行的
消保志愿者，教会我们如何识别常见
骗局，确实非常实用。”在延吉路社
区，听完青岛中行“银龄讲座”的社
区居民直呼收获满满。通过一系列
扎实举措，切实提升社会公众金融素
养及风险防范意识，努力营造“学金
融、懂金融、信金融、用金融”的良好
氛围。

聚焦“夕阳红”，筑牢养老金融“防
火墙”。针对老年群体金融风险防范痛
点，在 50 余个社区建宣教点，组建“银
发宣教队”，用“乡音案例+情景模拟”
生动拆解骗局，切实为老年群体幸福
晚年保驾护航。培育“青苗圃”，播撒
理性金融“金种子”。着眼青少年财商
教育，积极开展“金融知识进校园”行
动，按学龄段“量体裁衣”。借力动画、
游戏、实操等鲜活形式，让小学生趣味
体验“小小银行家”，初高中生学习基
础理财，大学生重点防范“校园贷”、珍
视信用，提升青少年金融素养。架设

“ 连 心 桥 ”，助 力 新 市 民 融 入“ 快 车
道”。青岛中行主动将服务送进工地、
园区等聚集区，通过宣传折页、线下讲
座、线上引导等“组合拳”，普及基础金
融知识、解读惠民政策、增强依法维权
能力，有效消除信息鸿沟，着力提升新
市民金融可得性与安全感。

全域触达：金融服务“零距离”
繁华的台东商圈，“金融知识角”

的青岛中行志愿者为市民讲解“扫
码陷阱”案例。“您看，一定要认真阅

读合同、审慎签署文件，警惕诈骗陷
阱……”青岛中行通过情景模拟、互
动问答等形式，助力消费者正确认
识金融产品和服务，打造商业生态
的“安全哨兵”，让消费支付既便捷
又安心。

商圈深耕,“知识角”营造安心环
境。青岛中行消保志愿者团队常态化
进驻十大人流量商圈，设立“金融知识
角”，开展案例展示与互动问答，助力
消费者深入认知投资风险，科学评估
自身风险承受能力，培育理性投资思
维，切实提升金融消费者投资风险责
任意识、合规销售维权意识、金融产
品辨伪能力。乡村扎根，“土办法”打
通消保路径。青岛中行打造“消保小
课堂”流动讲解站，穿梭于热闹的乡
村集市，用通俗易懂的语言为村民讲
解“三适当”投资原则。在村级便民
服务中心设立“金融知识宣传站”，录
制“方言版”金融知识广播，用最朴实
的乡音土语，面对面讲解防范非法集
资、识别假币等知识，切实提升村民金
融风险“免疫力”。

金融活水，当润泽千家万户；消
保担当，须筑牢万民生计，每一次俯身
讲解的耐心，每一个剖析案例的警示，
都在无声地传递着金融的可靠温度与
坚实的守护力量。下一步，青岛中行将
持续以更高站位、更实举措，当好岛城
百姓“钱袋子”的忠诚卫士，用心用情当
好金融消费者的“守护人”，为绘就金融
安全、社会和谐的秀美画卷贡献新的中
行力量。 文/韩通川

社区建点“乡音”宣教，为银发族
拆解诈骗迷局；校园定制“金种子”课
程，助青少年筑牢风险意识；工地送
策“连心”服务，让新市民融入城市金
融……中国银行青岛市分行（以下简
称“青岛中行”）以一系列扎实举措，
在岛城铺展开一幅生动的金融消费
者权益保护图景。青岛中行坚守“金
融为民”初心，采取“户外+厅堂”“线
上+线下”“集中性+阵地化”相结合方
式，积极开展金融消费者权益保护专
项行动，为“一老一少一新”等重点群
体织密金融安全防护网，以扎实行动
筑牢金融安全防线。
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