
本报6月8日讯 6月 7日下午，中
远海特“宝腾”轮从青岛港八号码头起
航，驶往坦桑尼亚。货轮满载320辆国
产工程车和重达 970 多吨的钢架构设
备，将助力非洲基础设施建设。

为了确保国产汽车和装备顺利出
口，山东边检总站青岛边检站成立专班
勤务小组，执勤民警提前谋划、专题部
署，优化服务流程，力争提高通关效率。
边检站联合海关等部门建立快速响应机
制，确保货物通关更加便捷、高效。

据青岛边检站民警介绍，这条新
开通的东南非直达快航周班航线，已
成为连接青岛和东非港口海运的“黄金
通道”。“今年1月至5月，地方企业出口
车辆同比增长超 30%。”青岛边检站执
勤二队民警张叶说，针对当前国产汽车
出口势头强劲、增长率高的特点，青岛

边检站提供“一站式”服务，为企业节约
了时间和运行成本，为“中国制造”出海
搭建高效、稳定的海上通道。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 刘卓毅 通讯员 冯璐）

本报6月8日讯 6 月 7 日上午 11
时许，一名女子在崂山北九水景区游
玩时突然中暑晕倒，急需就医。崂山
区世园消防救援站救援人员接到求助
后迅速赶赴现场施救。

救援人员携带担架抵达现场时，
女子已经逐渐清醒。救援人员询问后
得知，她和丈夫爬山时突发不适，浑身
无力，无法正常行动，随后拨打 119 求
救。在现场急救人员的指导下，救援人
员将女子转移到担架上并固定好。经

过20多分钟的救援，女子被抬下山，送
至早已等候在景区门前的救护车上。

消防救援部门提醒市民，夏季高
温阳光直射时，应尽量避免外出活动；
如果不得不外出，
要尽量选择阴凉、
通风的地方，做好
防晒措施。

（青岛晚报/观
海新闻/掌上青岛
记者 刘卓毅）

本报6月 8日讯 自我市启动“文
明旅游 我给大家当向导”志愿服务活
动以来，每个周末都会有上百名志愿者
在热门景点和公交站点开展服务，通过

“咨询导乘+应急保障+文明宣传”三位
一体的服务模式，为市民和游客提供全
方位出行帮助，践行文明服务承诺。

“活地图”为游客导游

7日晚6时，市政府公交站点前，一
对年轻夫妻拿着手机导航地图左右张
望，来自公交公司的志愿者柳斌主动上
前询问。“我们只有明天半天时间，想去
最有青岛特色的地方，但攻略太多了看
花眼了！”来自河南的游客刘女士语气急
切。柳斌迅速在脑中规划路线：“如果喜
欢文艺，我推荐乘坐220路在龙江路大学
路站点下车，大学路网红墙—小鱼山—
鲁迅公园一线，步行就能串联；如果想看
海，坐317路到石老人海水浴场，沿途还
能打卡雕塑园；如果带孩子，极地海洋公
园加奥帆中心夜景更合适……”他边说
边掏出自制的手绘地图，标注出换乘站
点和预计耗时。听完建议，刘女士惊喜
道：“这条文艺路线正合我们心意！连公
交车班次都标好了，太贴心了！”

公交市南公司相关负责人表示，他
们公司的志愿者提前梳理了岛城市区
20 余个景点的交通攻略，针对不同需
求设计个性化方案。“既要当好向导，更
要做好‘城市管家’。”目前团队已累计
服务游客万余人次。在五四广场、栈桥
等热点区域，每位志愿者日均完成步数
超过万步。一位来自西安的老人表示：

“青岛的美景让人沉醉，志愿者的笑容
更让人难忘。”柳斌说：“我们多跑一步，
游客的遗憾就少一分。”这些穿梭于光
影中的身影，用点滴行动编织着青岛最
动人的风景线。

自制“攻略”服务乘客

来自公交崂山公司的志愿者走进
劲松三路银川西路公交站点，为前往浮
山生态公园的乘客提供旅游攻略宣传
和向导服务，助力市民绿色出行、文明
游玩。活动现场，志愿者们向候车乘客
发放自制的《浮山旅游攻略》手册，详细
讲解登山路线、特色景点及公共设施分
布，并贴心提醒游客注意安全、爱护环
境。“很多乘客不熟悉浮山新步道和出
入口，我们提前整理了最新信息，方便

大家规划行程。”志愿者张楠一边指引
公交线路，一边为带孩子的家庭推荐亲
子休闲区域。志愿者们还倡导大家遵
守秩序、垃圾不落地，用行动传递文明
旅游理念。

在天泰体育场站，志愿者搭建起服
务台，整齐摆放了风油精、创可贴、碘伏
棉签等应急物品，以及一次性雨衣、便携
消毒湿巾等实用物品，供有需要的乘客
免费取用。志愿者们还精心准备了《美
好出行系列图册》，内容涵盖青岛热门景
点介绍、公交地铁换乘指南、网红打卡地
推荐等内容，供游客驻足翻阅。“这份图

册太实用了，不仅标注了景点，还推荐了
最佳游览路线，对我们外地游客特别友
好！”来自江苏的刘女士连连称赞。

在提供便民服务的同时，志愿者们
化身“文明宣传员”，手持“文明乘车 排
队礼让”小旗倡导乘客自觉排队、主动
让座，杜绝车窗抛物等不文明行为，并
主动协助乘客搬运大件行李，确保乘客
安全便捷乘车。“看到志愿者们这么热
情，我们更应该配合，共同维护好乘车
环境。”乘客张先生说道。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 摄影报道）
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用我暖心服务 点亮游客旅途
岛城公交志愿者乐当旅游“活地图”倾力打造文明出行环境

女子爬山时中暑，消防员施救

320辆国产工程车从青岛港码头登船出口非洲

青岛边检站全力保障快速通关

国产工程车正在被吊装上货轮。 张叶 摄
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