
刚刚过去的周末，岛城迎来了华晨
宇“火星演唱会”和抖音足球嘉年华青
岛站决赛两项盛会，每项盛会都吸引了
大量人流。如何在盛会结束后迅速疏
散人流，我市公共交通部门通过加密发
车、增派专车、延时运行、暖心看护等多
种方式，给出了“满分答案”。

加密8条线路增派60辆专车

5月18日晚，抖音足球嘉年华青岛
站决赛在天泰体育场举行。当天，城运
集团重点强化天泰体育场及周边17条
常规公交线路的运力保障，其中 202
路、206路等8条途经线路自18日20时
起发车间隔缩短至 10 分钟以内，以确
保散场时段客流快速疏运。赛事结束
后，根据现场客流需求，该集团开通摆
渡线1条以及临时线2条，共抽调60辆
公交车提供“点对点”接驳服务，共运输
观赛群众3000余人次。

地铁保障方面，中山公园、汇泉广
场地铁站所在的地铁3号线，散场期间
行车间隔约 9 分钟，并储备 3 列备用
车。活动结束后，自 22 时起，地铁每 9
分钟一班车，重点保障西向旅客输运。
各站点增派工作人员加强疏导，实时发
布列车信息，针对突发大客流制定三级
应急预案，全力保障乘客安全、快速疏
散。出租保障方面，青岛市交通运输局
积极号召网约车平台结合赛事时间和
疏散接驳线路，通过线上实时调度、完
单奖励等方式，引导司机在会场附近接
单，进一步满足观众多样化出行需求。

地铁延时运行及时疏散

17日，华晨宇“火星演唱会”在青岛
市民健身中心体育场燃情开唱，数万歌
迷齐聚，共赴山海与音乐的浪漫之约。
青岛地铁通过精细化服务与智能化管
理相结合，成功应对演唱会带来的瞬时
大客流挑战，8 号线健身中心（红岛会

展）站延长运营至 23时 40分，1、3号线
延长运营时间至次日凌晨，依托实时客
流监测系统动态调整行车安排，确保每
一位乘客顺利回家。不少粉丝评论：

“散场后看到地铁还在等我们，瞬间安
全感爆棚！”

青岛地铁在健身中心（红岛会展）、
青岛北站等核心站点部署“公安+地
铁+志愿者”协同保障团队，通过线上
线下多渠道发布乘车指引，实现从场馆
出口到地铁站台的全链条客流疏导。
专业队伍与志愿者密切配合，采取增设
临时导引标识、开启多个安检通道等措
施，保障乘客安全有序出行。健身中心

（红岛会展）站全天总客流量超 5 万人
次，演唱会结束后运送乘客约 1.9 万人
次。多方的协同努力，将公共交通服务
从基础出行保障升级为城市人文关怀
载体，用实际行动回应市民期待。

公共交通不只是准时送达

当城市为热爱点亮星光，总有人在
看不见的地方守护着光的轨迹。

一位歌迷因出行不便，通过爱心预

约从五四广场站出发去看演唱会，途经
青岛北站换乘，工作人员一路接力护送
她直至出站。

许多粉丝想在青岛北站拍摄华晨
宇演唱会打卡照，工作人员主动化身

“临时摄影师”，举起手机帮忙找角度、
按快门，记录下歌迷的欢乐瞬间。

凌晨1时的地铁青岛北站，站厅里
新增的彩色座椅连成一片。不少次日
赶火车的乘客选择留在青岛北站过
夜。为妥善安置这些乘客，青岛北站扩
大休息区，提供免费热水和座椅，工作
人员主动守护，彻夜值守保障乘客安
全。社交平台上，屏幕端的炽热留言为
这场“音乐盛宴”写下温暖的注脚。

这场关于“热爱”的城市故事里，有
轮椅扶手上传递的温情、手机镜头里校
准的光影……当公共服务不再止步于

“准时送达”，而是倾听每份期待，那些
被小心托举的奔赴、被温柔接住的疲
惫，都在为城市注入温暖。

2023年7月，薛之谦在青岛市民健
身中心体育馆开唱两日，附近地铁站所
在线路客流量连创历史新高，收到乘客
表扬 30 余次。2024 年 10 月，男足国家

队在青岛青春足球场 2：1 战胜印度尼
西亚队。赛前赛后青岛地铁衔接公交
接驳，在原定延时计划基础上又额外加
开 5 列次，共运送近一万人次观赛、返
程，全力保障球迷出行需求。

从薛之谦的激情舞台到世预赛的
呐喊助威，青岛地铁配合沿线文体类活
动近百场，涵盖马拉松、啤酒节、演唱
会、音乐节等活动，最晚延时至次日 1
时，为青岛“上大分”。

一次次实战锤炼，让“延时运营+
动态调度+多方协同”的保障模式愈发
成熟，更将服务精度延伸至每一处细
节。每一场大型活动的背后，都是青岛
地铁“超前预判、快速响应、精细服务”
的硬核实力，更是在班组建设带动下对

“为人民建地铁、为城市建地铁”初心使
命的生动实践。

未来，青岛地铁将继续倾听乘客声
音，以更高效的运营、更全面的举措，让
每一次出行都成为城市与人的温暖对
话，让每一场盛会都成为城市文明的闪
耀注脚。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中

近日，备受市民关注的青岛市重点
市政基础设施工程——双山隧道及南
延配套工程正式提上建设日程，华仁立
交周边区域配套的专业管线迁改和调
流路建设已陆续启动。

四大节点协同推进

双山隧道及南延配套工程的启动
建设，是新都心片区的一次交通大升
级，是打通城市南北向交通瓶颈的关键
环节，是对城市北部及中部区域交通体
系的一次系统性优化。项目建设主要
包括双山隧道打通、华仁立交改造提
升、黑龙江路改造提升、福州路（辽阳
路-江西路）改造提升四大节点。

其中，双山隧道打通南起台柳路、
北至重庆高架路，长约1公里，隧道为分
离式双洞、双向六车道。南洞口主线与
福州路衔接，北洞口主线与重庆高架路
衔接。隧道建成后将成为重庆路南端
关键的分流通道，进一步均衡路网交通
量，缓解山东路、南京路、黑龙江路等周
边道路压力。

华仁立交改造提升将现状华仁立
交改造为三路互通立交，优化桥下交叉
口布置，释放地面通行空间。改造提升
后，华仁立交将实现与双山隧道快速连
接，并彻底解决现状匝道限速40公里/

小时、地面通行难等问题。
黑龙江路改造提升新建双向六

车道高架桥跨越黑龙江路沿线合肥
路、蚌埠路、劲松五路等路口，同步拓
宽改造地面辅路。建成后，黑龙江路
将实现 5.6 公里的连续通行，长沙路
跨线桥也将通过辅路拓宽，实现地面

直行。
福州路（辽阳路-江西路段）改造

提升对福州路沿线敦化路、延吉路、
奉化路、宁夏路和江西路等交叉口渠
化，预计通行能力可提升约 15%，进而
增强道路承接能力，防止拥堵向下游
蔓延。

部分节点力争提前通车

四个节点同步建设既是基于城市交
通系统整体考虑，保证各节点工程顺利
衔接，实现路网整体最优运行，也是为了
降低施工对周边的影响。据青岛城发城
市更新有限公司相关负责人介绍，本次
隧道施工计划从双山以北，离居民区较
远的方位进洞暗挖施工，施工期间双山
以南的宁乡路保持正常通行，基本不会
影响周边市民出行。华仁立交及黑龙江
路改造提升前，将先行开展调流路建设，
确保后续桥梁施工期间双向六车道通
行。同时，在交警部门指导下，科学动态
开展道路调流，增设交通指引设施，最大
限度减少占道施工时间和范围。

双山隧道及南延配套工程公示计
划工期为两年。经落实青岛市住房和城
乡建设局，部分建设节点将力争提前建
成通车，早日发挥综合交通效能。福州
路路口渠化改造工程计划于今年底率先
完成福州路-敦化路等4处路口渠化，提
前缓解区域交通压力；华仁立交及黑龙
江南路桥梁有望于2026年6月提前建成
通车，地面辅路同年年底完工；双山隧
道预计于2027年4月竣工，届时将实现
与重庆高架路的快速衔接。青岛晚报/
观海新闻/掌上青岛记者 徐美中
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双山隧道及南延配套工程推进建设
专业管线迁改和调流路建设陆续启动 华仁立交及黑龙江南路桥梁有望明年6月提前建成

精细服务，不止步于“准时送达”
加密发车、增派专车、延时运行、暖心看护……青岛公共交通部门给出盛会疏散答案

双山隧道及南延配套工程效果图。城发集团提供

▲地铁员工热心服务游客。
◀地铁延时运行助力旅客畅享演唱会。

地铁供图
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