
本报5月13日讯 近日，胶州市胶
莱街道一年一度的麒麟山会成功举办，
这场融合民俗文化、非遗展演、特色美
食的盛会，吸引了众多市民参与。胶州
市综合行政执法局胶莱综合执法中队以
山会为契机，开展“法治护航 平安山会”
主题宣传活动，将普法宣传融入民俗文
化，为热闹的山会增添一抹法治亮色。

在麒麟山会上，执法人员通过发放
普法手册、现场答疑、以案释法等形式，
向百姓普及违建的相关法律知识。针对
山会期间人流量大、商户集中的特点，结
合占道经营、食品安全等典型案例，提醒

商户规范经营，引导游客理性消费。
山会期间，胶莱综合执法中队同步

开展市容秩序保障行动。执法队员采
取“步巡+车巡”方式，对占道经营、乱
停乱放等行为进行柔性劝导，并联合市
场监管部门对食品摊点开展安全检
查。中队负责人介绍：“我们通过‘宣
传+服务+执法’三位一体模式，既维护
山会秩序，也让群众感受到法治温度。”
下一步，胶莱综合执法中队将继续探索

“民俗+普法”创新模式，让法治宣传更
接地气。（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 马丙政 通讯员 蔡冬）

本报5月 13日讯 老年人点点手
指解决报障维修，电子大屏一览社区各
处安全状况，景区人流与车流合理有序
……智慧、高效、便捷的生活体验，正在
市南区江苏路社区的开放式老旧楼院
里发生着。市南区通过数据共享、技术
赋能、场景创新三重路径，创新打造智
慧养老、楼院管理等特色应用场景，推
动老旧楼院治理从“粗放管”向“智慧
治”转型，全力构建有温度、有精度的智
慧化治理新生态。

“这个小程序用得很安心，实时显
示服务人员信息、服务进度，并支持评
价反馈，我刚下单，马上就有人联系我
了。”家住伏龙山腿脚不便的居民王女
士，通过“慧安佳”小程序直接下单“家
庭深度保洁”，会有专人按时登门服务。

“慧安佳”是一款嵌入江苏路社区
的智慧社区综合服务平台，提供求医问
诊、送餐跑腿、家政服务等个性化服务，
是市南区打造“线上+线下”融合的智
慧服务生态，以开放式楼院为试点铺
开，通过数字治理精准为民服务的有力
尝试，有效满足差异化需求。目前已有
1600余户居民使用。

此外，社区还不断完善微信物业服
务群、社区公众号等线上平台沟通模
式，常态化开展线上调查问卷、政策宣

讲、民意征集等活动，共收集有效意见
建议60余条，开展线上议事会10余次，
解决楼道破损等群众诉求 40 余项，推
动居民足不出户参与社区治理，实现基
层党建与社区治理、物业管理与居民自
治、大数据赋能与矛盾解决的深度融
合，助力居民生活幸福感、满意度不断
上升。

在江苏路街道党群服务中心一楼，
数字大屏正在实时监控辖区内人流、
车流情况，捕捉异常动态。作为旅游
城市的核心区，市南区聚焦黄县路、龙
江路、龙山路及信号山景区门口等广
受游客欢迎的区域，将商户、楼院同步
纳入在内，系统推进智慧化街区建设，
构建“全域感知—智能分析—高效处
置”管理闭环。

从“老旧散”到“智治美”，江苏路片
区的蝶变是市南区以数字技术赋能基
层治理的生动实践。“未来，我们将继续
锚定群众多元需求，以数据‘绣花’，用
科技‘赋能’，持续拓展智慧社区、数字
街区等创新应用场景，让城市既有历史
韵味的‘厚重底色’，更添智慧服务的

‘温度亮色’。”市南区大数据局发展规
划与智慧城市推进科科长王剑说。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
首席记者 张译心 通讯员 陈乐）

本报 5月 13日讯 13 日，青岛市
企业环保法律服务日“环保合规助企
行”活动在西海岸新区启动，旨在提
高企业环保合规管理水平，护航企业
绿色发展，邀请行业协会、律所及企
业代表参加，共话环保合规、共谋绿
色发展。

活动现场，由市生态环境局联合市
司法局编制的《工业企业环保合规工作
指引》和《企业环保合规指南》正式发
布，海西福龙、青岛北船等 7 家企业接
受赠书。两本手册形成“宏观-微观”
互补体系，前者侧重促进企业专项环保
合规体系建设，后者侧重具体违规情形
和法律风险的微观应对。这两本手册
不仅是部门联动推进环保合规的智慧
结晶，更是企业可以“随时查、即时用”

的合规“掌中宝”，为企业提供了覆盖全
流程的环保合规操作指引，成为青岛市
深化生态环境法治服务、赋能高质量发
展的创新实践。

作为深化“企业环保法律服务日”
品牌建设的重要举措，本次活动通过
整合市区两级环保法律宣讲团、惠企
法律服务团和企业合规服务团资源，
构建起多层次、专业化的服务体系，帮
助企业提升合规管理水平。启动仪式
结束后，现场还举办了首场环保合规
宣讲，近 40 家企业代表参与培训。下
一步，市生态环境局将继续深化生态
环境法治服务，助力企业绿色高质量
发展。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 通讯员 李倩 苗家豪）

本报 5月 13 日讯 打造“烟火公
交”专线、推出“便民早餐”与“深夜食
堂”服务、上线“一路繁花”系列文创
产品……为打破传统公交运营模式，
推动服务从功能保障向价值创造跃
迁，日前，公交市北公司以“优化运
营+特色服务+文创营销”三维驱动战
略为核心，通过精准匹配市民需求、深
挖文化内涵、拓展服务链条，提升公交
出行吸引力，让十米车厢成为岛城流动
的亮眼名片。

面对城市交通多元化竞争，该公
司以“深耕主业、服务升级、创新供
给”为三大抓手，构建起立体化服务
生态。针对青岛特色节庆与市井文
化，该公司精准捕捉客流高峰。“例如
在今年糖球会期间，我们通过加密 2
路、5 路班次、增派后勤人员导乘帮
扶，实现‘抬脚上车、直达会场’，单日
最高客运量突破万人次。”该公司相
关负责人表示。同时，结合社交平台
热门的“早市”“夜市”出行趋势，还推
出 30 路“烟火公交”专线，串联海泊桥
早市与台东夜市，吸引年轻群体与游

客体验青岛“市井烟火”。
同时 416 路与 375 路分别推出“便

民早餐”与“深夜食堂”服务，为早出
晚归的乘客提供热饮简餐，单月累计
售出近千份。此外，以青岛地标与公
交线路为灵感，推出“一路繁花”系列
文创产品，涵盖冰箱贴、陶瓷杯垫等
热销单品。通过“城运 e 生活”App 等
渠道，累计销售额近万元，并在网络
平台发起“青岛巴士 一路繁花”活
动，市民打卡网红线路即可获赠文创
套装，进一步带动“公交+文旅”路线成
为游客新宠。

下一步，该公司将进一步动态调整
新建小区、道路周边线路，消除覆盖盲
区，强化与地铁错位互补；试点“主题车
厢”“区间快车”等模式，结合季节与客
流特点灵活调度；深化“5+4”服务机
制，建立乘客诉求实时反馈平台，提升
服务响应速度；探索“公交+社区”共建
模式，开展志愿服务、公益课堂等活动，
增强公众认同感。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）

本报5月 13日讯 2025 年，市南
区面向全区孤寡、独居、空巢、失能等特
殊困难老年人，进一步深化“幸福敲门”
老年人关爱行动，分类分级精益化启动

“银龄安护”“认知障碍老年人筛查项
目”“失能老年人社区康复”等关爱项
目，通过“政策补贴”“市场让利”“政企
联动”的方式，鼓励专业服务组织作为
指定服务机构，为所在社区、街道失能
老年人提供“一站式”养老服务，减轻家
属照护压力，培育养老服务产业发展，
为失能老年人耕耘一片“身心共愈”的
幸福田野。

为推动康复早期介入，支持失能老
年人尽快康复，避免功能退化，市南区
出台政策，为100名以上未纳入长护险
等医疗保障范围的半失能老年人提供
社区康复服务。

今年 2 月，家住徐州路 2 号的王先
生来到香港中路街道综合养老服务中
心签约办理养老助餐补贴，工作人员与
他闲聊时得知，王先生老伴儿刘女士因
双侧膝关节退行性病变合并右臂关节
炎，已近六年未踏出家门，肌肉严重萎

缩、十余次跌倒……家人出于安全考虑
不得不将老人“锁”在六楼。长年卧床
让老人有了抑郁的倾向，也给家属带来
很大的照护压力，原本幸福的家庭，因

“一人失能”导致“全家失衡”。香港中
路街道综合养老服务中心作为“失能老
年人社区康复”项目指定的专业化社区

康复机构，成立专业服务队伍，上门查
看了刘女士的身体情况，依托先进“自
立支援”康复理念和专业化的康复技术
设备，为刘女士量身定制了一套康复服
务计划，详细介绍了“失能老年人社区
康复”项目的补贴政策和优惠力度，进
行康复的老人每次自费只需10-20元。

就这样，刘女士和家人抱着“试试看”的
态度，加入了康复服务的希望队伍。

香港中路街道综合养老服务中心
的康复专家团队从中西医结合康复的
角度，为刘女士制定了每周三次“身心
重塑”计划。经过一系列验证和反复演
练后，成功使用爬楼机，将刘女士安全
接送到中心康复。先通过中医针灸帮
助她治疗膝关节，缓解疼痛，再采用国
际先进的自立支援老年康复训练改善
身体机能，恢复行动能力。同时，中心
的康复师还化身“情感树洞”，给予老人
温暖的鼓励和真诚的关怀，渐渐地刘女士
对康复越来越有信心，主动加入了中心的

“老年康复活力团课”的集体活动，成为中
心康复课堂的“励志导师”，用颤抖却坚定
的手为新学员示范动作，成为了“失能
老年人社区康复”项目的“推广员”。

下一步，市南区将进一步挖掘专业
康养服务企业资源，完善协同服务工作
机制，推动养老事业和产业的融合发
展，为市南区千千万万的“刘女士”送去
专业的幸福康复服务。（青岛晚报/观海
新闻/掌上青岛记者 魏笑）
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畅享家门口“一站式”养老服务
市南区深化“幸福敲门”老年人关爱行动，托起温暖夕阳红

在香港中路街道综合养老服务中心，老年人正在进行康复训练。市民政局供图

数智赋能老街区治理
市南区老旧楼院向“智慧治”转型

法治宣传走进麒麟山会
胶州市开展“法治护航 平安山会”宣传活动

联合打造城市出行新标杆
青岛公交多措并举创新“公交+”新场景

“掌中宝”助企业绿色发展
我市企业环保法律服务日“环保合规助企行”启动


