
本报4月30日讯 东航近日在青
岛—上海往返航线推出“宠物进客舱”
服务，在保障宠物安全运输的基础上，
通过多重规范措施，为旅客营造和谐有
序的客舱环境。

目前，“宠物进客舱”服务限定经济
舱指定区域，宠物需全程安置于前排座
椅下方的固定位置，且每个航班最多承
运 2只宠物（每名旅客限携 1只），以控
制客舱内宠物数量。所有登机宠物须
由年满 18 周岁的旅客全程看管，运输
过程中需佩戴口套、穿戴纸尿裤，确保
无异味、无噪音干扰。

出行前，携宠旅客需要准备好《动
物检疫合格证明》及小动物疫苗注射证
明，还需准备好尺寸合规的宠物箱及必
备的宠物用品。针对宠物箱尺寸，东航

要求：宠物箱长宽高尺寸不得超过
35×28×24 厘米；软边宠物箱在展开
状态可稍微超过如上尺寸限制，但经下
压体积也不得超过 35×28×24 厘米；
同时，宠物以及宠物箱总重量应符合非
托运行李标准。

携带宠物一起乘飞机的旅客，可于
航班起飞前 24 小时，通过东方航空
APP/小程序官方途径申请并购买“宠
物进客舱”服务，享受人宠同行、宠物专
属服务柜台、宠物客舱运输、定制化宠
物行李牌等服务项目。东航建议旅客
提前2小时抵达机场办理专属值机，以
便工作人员协助做好宠物安置引导，最
大限度降低对其他旅客的影响。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）

近年来，在教育培训、健身美容等
领域预付式消费纠纷多发。2025年 3
月14日，《最高人民法院关于审理预付
式消费民事纠纷案件适用法律若干问
题的解释》发布，对消费者关心的问题
做出回应。该《解释》自2025年 5月1
日起施行。晚报邀请北京市盈科（青
岛）律师事务所田雅萱律师结合法律实
务，对条例进行解读。

规制“霸王条款”保障消
费者权益

田雅萱律师表示，常见的“收款不
退”“限制转卡”“丢卡不补”等条款被明
确认定为无效。《解释》中多个条款赋予
消费者依法转让、解除合同的权利。例
如，健身房若禁止消费者转让预付卡，
消费者可主张条款无效并自由转卡。
并且，转让行为只需通知经营者即对经
营者发生效力，但《解释》同时也明确消
费者的转让应当合理，不得滥用规则。
消费者也可以行使合同解除权，但需要
满足商家行为导致的不便利、不合理或
是消费者因身体健康原因等情形。

严肃追责遏制“卷款跑路”

田雅萱表示，经营者恶意逃避退款
且构成欺诈的，需承担惩罚性赔偿责

任，甚至面临刑事追责。例如，健身房
收取年费后突然闭店且转移资产，负责
人可能被移送公安机关。负有清算义
务的清算义务人未及时清算的，也需对
消费者损失担责，进一步阻断“职业闭
店人”通过虚假清算逃避债务的路径。

引入七日无理由退款权

《解释》借鉴了消费者权益保护法
关于七日无理由退货的规定，消费者付
款后7日内可无理由退款，但该条款的
使用具有限制，其目的是“平衡”商家与
消费者之间的信息不对称，如果在订立
合同之前，消费者已经获得过相同的服
务，则不再适用本条。田雅萱表示，此
规定主要针对商家的“诱导营销”“欺诈
营销”或套路消费，例如消费者购买瑜
伽课程，在试听后认为实际课程与宣传
不符，可主张退款。

明确责任主体，打击“金
蝉脱壳”

田雅萱表示，《解释》规定经营者虽
未签订预付式消费合同，但允许他人使
用其营业执照或者以其他方式允许他
人使用其名义与消费者订立预付式消
费合同的，应依法承担责任，以解决现
实生活中“名实不符”情况下的责任主

体认定问题。例如，某公司允许某个体
工商户使用其营业执照开展经营活动，
消费者在个体工商户处办理了预付式
消费卡，后其经营不善无法继续提供服
务，此时消费者有权向该公司主张权
利，该公司不能以其并非实际经营者为
由拒绝承担责任。这一规定旨在保护
消费者的信赖利益，防止商家通过营业
执照出借等方式逃避责任。

解释倒逼行业规范化

田雅萱表示，《解释》通过明确规
则，为预付式消费市场划定了“法治红
线”，对此，企业需投入更多资源完善合
同管理、资金监管及风险预案，从而促
进行业规范化发展。而那些依赖“预付
费输血”维持现金流的小型机构，若合
规成本过高，可能被迫退出市场。同
时，通过司法威慑遏制“快招加盟—快
速敛财—恶意闭店”的行业乱象，也为
优质企业腾出市场空间。

促进消费者信任度回升

新规通过系统性风险防控与权益
保障，有利于遏制行业乱象，修复消费
者对预付式消费的信任裂痕，提振消费
信心。田雅萱表示，在现行消费维权实
践中，存在诉讼成本高昂、程序复杂等

因素制约。而且，平台算法推送机制易
致负面信息淹没于海量内容；商家常采
取删除差评、批量举报等反制措施，致
使维权效果边际递减。值得关注的是，

《解释》通过构建“举证责任倒置”“惩罚
性赔偿”等制度设计，实质降低了维权
门槛。根据该解释第七条，经营者需就
其服务标准、履约情况承担举证责任；
第十二条更明确规定，对恶意侵占预付
款等行为可判处一倍以上三倍以下惩
罚性赔偿。在此制度框架下，消费者通
过司法途径维权的综合成本已显著低
于既往，而胜诉后的款项追索更具强制
执行力。消费者可充分运用“七日冷静
期”“格式条款无效认定”等新规赋予的
法定权利，及时启动法律程序，借助司
法强制力实现权益救济的最大公约数。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 陈小川
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萌宠也能坐飞机
东航“宠物进客舱”服务上线 在青沪航线首运行

萌宠也能坐飞机了。东航供图

预付式消费新规今起施行
消费者“后悔权”落地 严打“卷款跑路”

本报4月30日讯 当海风裹挟着清
甜果香掠过青岛，当市场讨价还价的热
闹交织成市井乐章，公交隧道三分公司
悄然奏响便民服务旋律，打造樱桃主题
车厢，方便市民节日期间了解樱桃知识。

走进车厢，仿佛踏入了一片樱桃果
园，车窗、内壁张贴着色彩鲜艳的樱桃

水果图案，让人眼前一亮。车厢扶杆
上，缠绕着栩栩如生的樱桃绿藤，营造
出浓浓春日氛围，为假期出行乘客的旅
途增添了一份别样浪漫。驾驶员吴相
月更是别出心裁，准备了小粘贴，乘客
上车就能收到这份特别的礼物。

“青岛樱桃是市民最爱之一，还有

十几天，本地樱桃就将大量上市了。”驾
驶员吴相月所在公司紧邻团岛农贸市
场，在逛市场过程中他发现，外地樱桃
已“抢先”上市。“目前主要是烟台、威海
等地的樱桃，一斤在 20 元左右。”为让
更多游客了解青岛樱桃知识，他萌发了
打造主题车厢的念头。

“假日期间大量外地游客来青，主
题车厢也能让他们在出行途中增添不
一样的体验。”作为一名热心驾驶员，吴
相月将工作与便民服务紧密结合起
来。除了樱桃主题车厢，前不久鲅鱼大
量上市时，他还在车厢内放置海鲜保温
箱及冰袋，对于从团岛市场购买海鲜和
新鲜水果的乘客来说，这一贴心之举解
决了他们的大难题。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 摄影报道）

为居民解难题
当“燃”有我
志愿者进社区开展便民服务

本报4月 30日讯 为迎接五四
青年节，公交隧道三分公司志愿服务
团队走进四川路社区，开展“青春志
愿 当‘燃’有我”服务进社区主题活
动，为居民切实解决生活难题。

现场，志愿者们各展所长，为社区
居民提供多样化服务。安全宣讲区
内，青年志愿者结合典型案例，向居民
普及居家安全、交通安全知识，还手把
手教老年人识别电信诈骗套路，切实
提升居民安全防范意识。便民服务区
更是人气十足，志愿者熟练地为居民
磨菜刀、剪刀；眼镜清洗台前，志愿者
用专业设备为居民清洗、擦拭眼镜；理
发志愿者则细心询问需求，帮居民精
心修剪出清爽利落的发型。（青岛晚
报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）

农贸市场外地樱桃“抢头科”
一斤20元左右 本地还要再等等

吴相月打造樱桃主题车厢，方便节
日期间乘客了解青岛樱桃知识。

农贸市场外地樱桃目前“抢头科”。


