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青岛地铁为智慧城轨“建模画像”
我国城市轨道交通行业首个人工智能大模型在青发布

人行道上“铺积木”园林修剪“赛绣花”
崂山区举办市政工程职业技能大比武

本报4月25日讯 近日，公交隧
道三分公司工作人员查看车载监控
时发现了被“定格”下来的暖心一
幕。监控显示，21 路公交车驾驶员
崔浩驾车行至瑞安路南站时，远远
看到一位头发花白的老人，推着婴
儿车准备乘车。“可能是年龄大了，
老人行动有些迟缓。”崔浩见状，立
即停稳车来到前门，接过婴儿车帮
忙搬了上去，安顿好后又到前门搀
扶老人上车。安顿稳妥后，崔浩耐

心询问老人此行目的地，随即返回
驾驶室继续运行。

到达四方小学站时，崔浩停稳车
来到老人身边，首先将婴儿车搬到站
台上，随后搀扶老人下车。“路上车多
人多 ，推 着 婴 儿 车 行 走 时 注 意 安
全。”崔浩细心又周到的服务，令车
厢里的乘客十分感动，竖起大拇指
为他点赞。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）

本报4月25日讯 25日上午，在崂
山区枣山东路施工现场，2025 年崂山
区“振超杯”劳动竞赛“查保促”群众性
安全生产活动启动仪式暨市政工程职
业技能大比武火热开赛。来自崂山区
市政建设行业的28支参赛队伍挥洒汗
水，奋力拼搏，上演巅峰对决。

本次大比武以“而立崂山启新章
精建细管向未来”为主题，围绕人行
道铺装、检查井井盖安装、园林绿化
修剪三大项目展开，立体展现了市政
工匠们的精湛技艺与职业风采。记
者看到，人行道铺装是本次大赛的

“重头戏”，各参赛队在规定时间内充

分发挥审美能力和技术能力，像拼积
木一般还原出一幅幅铺装在地上的

“画卷”；检查井井盖安装项目聚焦城
市“隐形安全”，要求井盖高差控制在
2 毫米以下，力求以“毫米精度”守护
群众脚下安全；园林修剪项目首次纳
入大赛，考验选手对植物造型、生态
功能与景观美学的综合把控，通过比
拼红叶石楠柱与大叶黄杨球的造型
艺术与生态养护技术，展现了城市绿
化的匠心之美。

市 政 工 程 作 为 城 市 的“ 血 脉 筋
骨”，承载着民生温度、彰显着治理精
度、见证着发展速度。从地下综合管

廊的精密布局，到智慧照明的创新应
用；从道路桥梁的匠心铸造，到污水
处理的绿色革新；每一处细节都是对
城市管理能力的检验，每一项成果都
映照着民生福祉的成色。近年来，崂
山区城市管理局聚焦市政基础设施
建设和城市精细化管理，全力推进市
政设施、停车设施、公园城市三大建
设任务和城市微更新，将绣花功夫、
工匠精神落实到每个建设项目，提高
精细化作业水平，显著提升了全区城
市环境品质。
（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛首席
记者 张译心 通讯员 董慧 摄影报道）

本报4月25日讯 全市道路旅客运
输行业职业技能竞赛近日在崂山区汽车
东站拉开帷幕。本次竞赛由市交通运输
局、市人力资源和社会保障局、市总工会
主办，青岛市运输事业发展中心、青岛城
运控股集团、青岛市道路运输协会承办。
全市共有15支道路客运代表队伍参赛。

比赛依托“理论+实操”双轨考核机
制，全方位考量大客车驾驶员的综合职
业技能。理论知识覆盖相关法规以及道
路旅客运输车辆技术、社会责任与职业

道德等热点领域，强化驾驶员对突发事
件的预判与处置能力。实操环节设置规
范操作、驾驶技能和耗油量三部分共二
十余项考核，选手们沉着冷静，动作熟练
规范，展现出了高超技能和精神风貌。
在驾驶技能的“定点停车”部分和“行驶
平稳性”环节，选手们精准把控方向，平
稳行驶，沿着赛道行云流水般完成转向、
移动、刹车动作，展现精湛的驾驶技术和
扎实的基本功。（青岛晚报/观海新闻/掌
上青岛记者 徐美中）

大客驾驶员方向盘上赛技艺
我市举行道路旅客运输行业职业技能竞赛

主动伸援手搀老扶幼
暖心驾驶员用行动给城市文明增温

人行道铺装考验职业基本功。

为总结和交流《中国城市轨道交通
智慧城轨发展纲要》发布五年来取得的
经验，展示建设成果，推动智慧城轨持
续走深走实，引领行业高质量可持续发
展，由中国城市轨道交通协会主办、青
岛地铁集团承办的智慧城轨2025青岛
现场会于4月25日拉开帷幕。现场会
首日，由中国城市轨道交通协会牵头、
青岛地铁研发的我国城市轨道交通行
业首个人工智能大模型正式发布。这
一重大技术突破将填补城轨行业应用
空白的实际现状。

行业发展困境的破局之举

截至 2024 年 12 月底，我国共有 54
个城市开通运营城市轨道交通线路
325 条，运营里程 10945.6 公里，车站
6324座，城轨行业已转入“建设运营并
重、以运营为主导”的发展新阶段，同
时面临着运营成本高、安全压力大发展
难题。

城市轨道交通行业大模型是基于
城市轨道交通行业发展需求，利用城轨
行业数据训练微调形成具备逻辑推理、
智能交互、算法纳管和泛化应用等能
力，赋能设备运维、乘客服务、运营组
织、应急处突等业务场景的行业大模
型。通用大模型无法很好满足城轨行
业垂直领域在场景适配性、响应速度、
结果可信性等方面的要求，因此，中国
城市轨道交通行业迫切需要研发满足
城轨应用的行业大模型。

城轨行业大模型画像

城轨行业大模型具备四大创新亮
点：一是完全解耦，实现算力、平台、大
模型的完全独立，互不影响，具备部署
未来更优模型的能力；二是全栈自主
化，采用国产开源通识大模型为基座，
自研城轨行业大模型；三是大小模型融

合，采用 MOE 架构（分诊就医），构建
“大模型+智能体”的混合专家型城轨
大模型，全面覆盖轨道交通运营场景；
四是数据思维链，融合行业、地铁企业
等数据，构建城轨行业高质量数据集，
提升模型专业能力和准确性，增强输出
结果可信性。

填补行业空白的创新之力

2023 年 11 月，青岛地铁集团按照
“业主主导、内聚外联、生态协同”的组
织原则，主持召开人工智能实施专题
会，联合集团及下属子公司、山东大学、
北京城建设计发展集团股份有限公司、
中兴通讯、曙光信息产业、新华三、山东
极视角、华为、北京国信会视等19家单
位，研究成立“青岛地铁人工智能联合
创新体”，集结技术专家与AI训练师团
队共计 300 余人，形成“联创体+实验
室+突击队”的研发体系，开展“轨道交
通+人工智能”1123N行动。

青岛地铁首先从乘客的安全便捷
出行需求出发，系统性地梳理出407项
原始运营服务需求，提炼出159项覆盖
轨道交通全业务的人工智能应用场
景。通过人工智能、城轨云、5G 等技
术，以场景牵引、数据驱动的伴随式研
发模式，研发青岛地铁城轨垂域大模
型，建立“1 个大模型+18 个智能体”的
混合专家型城轨垂域大模型应用体
系，赋能设备智能维修、乘客智慧服
务、运营高效组织、应急处置等 N类场
景应用。

据测算，城市轨道交通单条线路智
慧化改造成本约两亿元，全产业链规模
近千亿元，人工智能产业化发展前景广
阔。此外，城轨行业垂域大模型还可应
用于产业园区、港口、电力、水务的设备
运维，机场的乘客服务，装备制造业的
产线运维，运营商的运营服务及铁路的
全场景业务，赋能千行百业。

中国城市轨道交通协会副秘书长
王燕凯在接受采访时表示，行业在 AI

大模型共研共建具有重要现实意义，行
业大模型建设也非一日之功，需全产业
链所有成员以开放包容的姿态，协同发
力、共享资源、共担责任，在共研体合作
方面，协会支持行业单位参与城轨行业
大模型建设并共享发展成果。

在奋力推进中国式现代化的新征
程上，城市轨道交通肩负着服务民生、
支撑发展的双重使命。青岛地铁坚持
问题导向、目标导向、系统观念，坚持把
创新作为引领发展的第一动力，坚持科
技创新和管理创新“双轮驱动”，主动拥
抱人工智能时代，加快培育新质生产
力。青岛地铁集团党委书记、董事长张
君在致辞中说，“智慧重构，提质未来”
不是数智技术的简单叠加，是“一米宽，
百米深”的深入探索。青岛地铁将持续
发力智慧城轨建设和人工智能应用：一
是创新驱动，坚持科技引领、应用赋能，
持续加大创新力度，主动贡献青铁场景
和高质量数据，加快构建人工智能创新
生态；二是协同建模，基于行业大模型
共同认识，全力支持行业大模型应用与
迭代升级；三是产业聚势，坚持科技创
新与产业创新融合发展，加强智慧城轨
与人工智能产业融合，打造现代化产业
集群。

据悉，青岛地铁目前已完成垂域大
模型 1.0 版本研发，并在 6 号线完成初
代大模型研发部署、模型评测，以及供
电、车辆、机电和智慧车站 4 个智能体
的上线试运行，赋能设备维修、乘客服
务、运营组织、应急处置等业务领域，大
幅缩减作业流程并缩短故障处置时
间。城轨大模型应用体系搭建完成后，
地铁运营效率提升超40%、乘客主动服
务提升超 60%、生产作业流程缩减超
60%、成本降低超 30%。2028年，506公
里线路全部开通后，可实现运营成本年
节省超10亿元。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中

城轨行业大模型画像。地铁供图


