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青岛“市域通办”医保业务超5万笔
打通区域间的信息和服务壁垒，让医保待遇“随身走”

推动争议源头化解
15个行政争议调解窗口挂

牌运行

科技赋能 托起市民“安宁梦”
城阳全面启动声环境质量监测工作，构建声环境治理体系

本报4月10日讯 清晨的鸟鸣与
深夜的车流声，如今都在城阳区的“智
慧监测网”中化作精准跳动的数据。近
年来，随着市生态环境局城阳分局全面
启动声环境质量监测工作，以“精准监
测、科学治噪、共建共享”为核心，全方
位构建声环境治理体系，以科技赋能与
多元共治托起市民的“安宁梦”。

该局以“科学布点、动态优化”为原
则，对区域和道路交通声环境监测网络
进行全面升级。区域环境噪声监测点
位达到40个，实现一、二类功能区“无死
角”覆盖。道路交通噪声监测扩展至13
条主干道、14 个测点，累计投入监测力
量20余人次，获取有效数据50余组，为
城市声环境“精准画像”提供了坚实的
数据支撑。无论是清晨的鸟鸣、午后的
街市喧闹，还是夜晚的车流声，都在“智
慧监测网”的精准捕捉中，让城市的每
一处声音都被科学“聆听”。

数据准确是治理的基础。该局构
建“培训+考核+拉练”立体化能力提升
体系，通过线上专题培训实现监测人员
100%参训，确保人人精通智能设备操作

和最新技术规范；开展“以老带新”实战
拉练，在现场实操、数据分析中锤炼过
硬本领。同时，投资升级声功能区自动
监测站，配备全天候智能采集终端，实
现数据实时上传、异常自动预警，打造

“人工+智能”双轨监测体系，为声环境

装上“智慧大脑”。如今，从设备精准采
集到数据智能分析，每一个环节都精益
求精，让每一组数据都成为治理的“精
准导航”。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）

本报4月10日讯 身体欠佳能否足
不出户通过快递邮寄明确病因？4月15
日起，“京东到家快检”服务上线。由青
岛市市立医院医学检验部出具的权威
检测报告平均3小时线上可查。4月10
日，青岛市市立医院与京东健康“京东
到家快检”服务合作签约仪式正式举
行。此次合作旨在依托医院优质医疗
资源与京东健康数字化平台优势，为市
民提供更高效便捷的医学检验服务，为
城市全域呼吸道精准防控提供有力支
持，对于创新“互联网+医疗”建设呼吸

道疾病医防融合新模式具有重要意义。
“京东到家快检”服务，依托互联网

平台、物流网络和医疗机构的深度合
作，能够有效提升呼吸道感染的检测效
率，是医院推动“智慧医疗”建设的重要
举措，利用信息技术优化资源配置、推
动分级诊疗，让优质医疗资源惠及更
多群众。“京东到家快检”服务将于 4月
15 日正式上线，首批上线的检测项目
以呼吸道疾病筛查为主，涵盖甲流、乙
流、人鼻病毒、合胞病毒、人腺病毒、肺
炎支原体等 6 种常见呼吸道病原体的

感染状况。
服务上线后，用户可通过京东 App

搜索关键词“青岛市市立医院”即可下
单，在线预约检测项目。骑手接单后，
将采样盒送至用户指定地址，并指导完
成鼻咽拭子样本采集。骑手将样本送
至徐州路院区医学检验部，检测报告将
通过线上平台实时推送，从取样到出报
告平均用时三小时，用户足不出户即可
实现在线查询，并根据检测结果进行后
续诊疗及用药。

（青报全媒体/观海新闻记者 吴涵）

本报4月10日讯“医保经办政务
服务事项市域通办”是山东省 2025 年
20 项重点民生实事之一，青岛市医保
局积极响应，全力推进医保政务服务事
项“市域通办”，打通区域间的信息和服
务壁垒，实现数据的同源共享和协同管
理，参保人不用再往返户籍地与参保
地，实现医保待遇“随身走”、医保服务

“随时享”。截至目前，27 项医保经办
政务服务事项在全市经办服务大厅实
现了跨区域办理；15 个高频事项在镇
街级工作站实现了无差别办理或受理；
青岛市累计办理各类“市域通办”医保

业务超5万笔。
“原以为还要回胶州才能申请，现

在在西海岸新区就能直接办理，医保服
务真是越来越方便了。”近日，家住西海
岸新区的王女士在西海岸新区政务服
务中心提交异地就医手工报销材料。
王女士是胶州市参保人，现居住在西海
岸新区，得益于青岛市医保政务服务

“市域通办”，省去了来回跑腿的麻烦。
为打通医疗保障服务群众的“最后

一公里”，最大程度方便群众办事，青岛
市医保局为全市 3015 家医保工作站

（点）量身打造了“基层医保服务平台”

系统，实现了医保服务经办工作的信息
化、智能化。各站（点）通过该平台进行
业务操作，数据实时可查、即时更新，实
现收件材料在内部高效流转、参保地或
机构所属地按时结算。此外，创新建立
了“参保人员享受门诊慢特病病种待遇
认定”全市集中审核平台，参保人提交
的申请通过平台随机分配到各区（市）
经办机构审核，实现全市门诊慢特病待
遇认定的无差别通办和通审。

大力推进“市域通办”医保服务信
息化建设，对青岛市医疗保障局官网网
办大厅进行了全面优化升级，打造了一

站式医保业务办理平台。群众只需登
录网上办事平台，即可完成医保查询、
参保登记、报销申请等一系列业务操
作。目前，青岛市 27 项医保政务服务
事项已全部实现全程网办。同时，推进
核心系统和青岛一体化大数据共享平
台的对接，实现了跨部门电子证照、业
务数据的共享和联办推送。对符合条
件的医保业务，群众无需再提交繁琐的
审核材料，即可直接享受相应待遇，将
原来的“人找政策”转变为“政策找人”，
真正做到便民利民。
（青报全媒体/观海新闻记者 吴涵）

本报4月10日讯“师傅，因你
初次违法且危害后果轻微并及时改
正，我们将向您送达《不予行政处
罚决定书》，请您以后对路线选择
问题多和乘客沟通，文明守法诚信
经营。”听完交通运输执法人员的
一番话，出租车司机赵师傅当场将
行程中多产生的费用退还给乘客，
并承诺今后一定规范运营，乘客林
先生对调解结果表示满意。这是
发生在青岛市交通运输行政争议
调解室的一幕。

9 日，市交通运输综合行政执
法支队 15 个调解服务窗口全部挂
牌运行，创新打造“1+7+7”三级调
解服务体系，这是继成立公职律
师工作站、说理式执法工作室之
后，该支队的又一创新举措。“1+
7+7”三级调解服务体系，即 1 个
调解中心，统筹协调、监督指导全
支队调解工作；7 个调解室，快速
响 应 职 责 范 围 内 争 议 ；7 个 调 解
站，聚焦一线矛盾纠纷化解。调
解服务体系立足“中枢统筹+专业
支撑+源头治理”三个维度，主要
调解交通运输执法领域内产生的
争议纠纷，促使纠纷双方增进沟
通、达成共识，对违法行为轻微、没
有主观恶意、未造成严重后果等行
为的行政相对人不予处罚，实现过
罚相当。通过化解、提效、普法三
大功能，推广说理式执法、分级分
类处理和深度普法宣传，实现“简
单争议当场调、复杂争议联合调”，
为矛盾双方开展对话、建立良性沟
通、解决纠纷架起桥梁，形成争议化
解网格体系。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）

4月15日起呼吸道病原可上门检验
青岛市市立医院与京东健康签约，为市民提供更高效医学检验服务

本报4月10日讯 哪儿有电动自
行车集中充电点？遇到电动自行车上
楼的情况如何举报？这些，都可以通过
微信小程序办理。记者从青岛市电动
自行车安全隐患全链条整治工作专班
了解到，专班创新开发了“充电帮帮忙”
微信小程序，已于4月8日起正式上线。

近年来，市民对电动自行车集中停
放充电问题高度关注。部分车主反映，
很难找到集中充电设施。“充电帮帮忙”
小程序上线后，市民只需在微信中搜索

“充电帮帮忙”，点击并注册相关信息，

可以立刻使用。小程序能根据市民所
在位置，实时推荐附近已接入平台的充
电端口信息，引导用户就近选择可用的
充电端口，实现充电端口精准定位与智
能引导。

如果小区附近没有充电设施，怎么
办？据专班工作人员介绍，“充电帮帮
忙”还能支持用户提报充电设施缺口位
置，“充电帮帮忙”会将建设需求同步推
送给单位责任人、物业、街道、社区等相
关部门，部门联系充电设施建设企业实
地核查，确定建设位置，切实满足用户

的充电建设需求。
“市民可以通过‘充电帮帮忙’小程

序，举报各类电动自行车隐患。”专班工
作人员称，他们鼓励用户发现违规停
放、飞线充电、电池上楼等安全隐患时，
将照片和文字说明实时上传到小程序
相应模块，“充电帮帮忙”会将相关信息
同步给各区市专班成员单位及街道社
区，作为安全隐患整治的线索和提升充
电服务质量的切入点，切实保障人民生
命财产安全。 （青岛晚报/观海新闻/掌
上青岛 记者 刘卓毅）

“充电帮帮忙”小程序上线
我市全力解决电动自行车充电难题，拧紧安全“链条”

城阳区域环境噪声监测点位达到40个。（城阳分局供图）

天气预报
市区

今天 多云转小雨
南风4-5级 9℃～16℃

明天 小雨转晴
西北风5-6级 9℃～14℃

明天
崂 山 小雨转晴 9℃～14℃
即 墨 小雨转晴 8℃～15℃
胶 州 多云转晴 9℃～14℃
黄 岛 小雨转晴 9℃～17℃
莱 西 小雨转晴 7℃～15℃
平 度 多云转晴 8℃～14℃


