
消费是拉动经济增长的主引擎。去
年以来，按照国家有关部署，青岛积极推
进消费品以旧换新工作，取得显著成
效。3月26日，由青岛市政协委员联络
活动工作室、12345·青诉即办、青岛日
报社共同打造的“琴岛协商·倾听与商
量”协商平台第38期协商活动举行。政
协委员、专家学者和有关部门负责人围
绕“以旧换新，擦亮绿色发展底色”主题
展开协商。本期协商活动由青岛市政协
经济工作办公室承办。

优化消费环节让市场“火起来”

推动消费品以旧换新是扩内需、促
消费的有力抓手。青岛市发展和改革委
员会副主任高见介绍，去年以来，青岛扎
实推进新一轮消费品以旧换新工作。
2024 年，全市家电、汽车以旧换新累计
带动消费近200亿元，惠及消费者150多
万人次，适老化改造惠及困难老年人家
庭 1.8 万户，支持老旧小区加装电梯近
200部，完成500多辆公交车换新。2025
年1月26日，青岛在全省16市率先出台
加力扩围“两新”（大规模设备更新和消
费品以旧换新）市级工作方案，拓展补贴
支持品类，更好地满足消费者需求。

以旧换新政策降低了消费者购买新
产品的成本，激发了消费需求，有效提高
了产品销售量。在前期调研中，市政协
委员、青岛苏宁易购商贸有限公司总经
理左涛了解到，尽管有关部门前期做了
推广宣传，仍有部分消费者不了解以旧
换新惠民政策的具体内容和参与方法，
没有及时享受到这项红利。为了让以旧
换新惠民政策更好地惠及消费者，他建
议有关部门加大宣传引导力度，发动媒
体、企业和社会力量，开展多种形式的推
介活动，让更多的消费者知晓政策、了解
政策、享受政策。同时，利用12345等平
台，探索设立以旧换新惠民政策咨询热
线，为市民、企业一站式解答相关问题。

高见介绍，为了缓解企业的垫资压
力，今年，市发展改革委联合财政、商务
等部门，对参与线上、线下补贴活动的企
业预拨部分资金，首批1.4亿元已拨付到
位。“下一步，我们将推动相关行业主管
部门提高审核效率，压缩兑付周期，加速
商家垫付资金的回流。同时，加大金融
支持力度，推动金融机构与家电企业、电
商平台合作，发布针对性定制化产品，助
力企业提高资金周转效率。”高见说。

随着生活水平提高和居住条件改善，
消费者对家电的需求量越来越大。一家
两台电视、两台冰箱（冰柜）、两台洗衣机

（干衣机），外加若干台空调的情况并不罕
见。根据相关流程，消费者参与以旧换新
时，一个账户一个品类只能领取一张消费
券。市政协委员、青岛富尔玛家居有限公
司总经理麻奕彬认为，对于电视、冰洗、空
调等产品而言，“一账户一品类一张券”难
以满足消费者需求。目前，国家已经放开
了空调的补贴数量，允许一个账户领取三
张空调补贴券。有关部门可以积极向上
级争取，扩容电视券、冰箱券和洗衣机（干
衣机）券。为鼓励更多商家参与以旧换
新，麻奕彬建议有关部门发布以旧换新惠
民政策“明白纸”，内附商家申报模板，指
导商家填报相关资料。

“以旧换新惠民政策的实施激活了
市场、提振了消费，但在执行过程中，也
有部分商家采用不正当手段扰乱市场秩
序，比如在政策实施前人为抬高商品价
格，随后利用国家补贴吸引消费者。此
举不仅损害了消费者利益，也破坏了市

场公平竞争。”青岛市家电销售商协会会
长高占辉建议，有关部门需细化补贴条
款，强化补贴监管，完善政策规则。同
时，开展专项整治，严厉打击各类骗补套
补行为，震慑违规者，保障市场公平与各
方权益，确保补贴资金精准惠及消费者。

政协委员和专家的建议得到政府部
门积极回应。“非常感谢各位委员和专家
对以旧换新工作的关心。市‘两新’专班
设有51915350咨询电话，欢迎消费者与
我们联系，我们将认真听取大家的意见
建议。”高见表示，市发展改革委将会同
行业部门持续做好政策的宣传解读工
作，督促相关方面优化工作流程，提高企
业申报参与以旧换新便捷度。为维护公
平的市场秩序，今年，青岛将加大以旧换
新产品价格和质量管理力度，严厉打击

“先涨价后打折”及以假充真、以次充好、
以旧充新等行为。

打通回收堵点让旧物“转起来”

以旧换新，不仅是消费革命，更是一
场生态革命。在相关政策推动下，青岛
的家电回收等产业规模不断扩大，绿色
循环经济呈加速发展态势。

“消费者购置新家电后，希望能将旧
家电快速处理掉，但在我市部分区域，废
旧家电回收体系运转效率还比较低，‘送
新’和‘交旧’不能同步，消费者需要自己
寻找废旧家电回收单位。这既给消费者
带来不便，也不利于正规废旧家电拆解
企业运营发展。”麻奕彬认为，实现家电
以旧换新中“交旧”环节的畅通，关键在
于构建一个高效、规范、多元化的回收网
络。他建议有关部门联合多方力量建立
全市统一的家电回收平台，前端连接消
费者，后端连接家电拆解企业，开展即时
上门回收旧家电等耐用消费品业务，让
消费者便捷、放心地享受回收服务。

高占辉认为，引导消费者通过正规
途径处理废旧家电需要多方共同发力。
废旧家电回收、处置企业应提高服务水
平，更好地满足消费者的心理需求；相关
部门可探索建立废旧家电回收、处置碳
积分制度，消费者“交旧”领取碳积分后，
可以兑换电影票、景点门票等，让他们更
有参与感和获得感。

在协商活动现场，海尔智家再循环产

业回收总经理李秀庆介绍了海尔智家再
循环产业发展情况。2021年以来，海尔智
家积极构建“回收－拆解－再生－再利
用”全价值链循环生态体系，助力行业高
质量发展。“我们在互联工厂的基础上升
级打造了‘双碳’科普教育基地，面向社会
开展科普宣教。目前，教育基地已累计举
办上百场科普活动，接待近5万人次，获得
了山东省消费教育基地、青岛市环境教育
基地等多项荣誉称号。”李秀庆说。

废旧家具等大件垃圾的回收处置也
是政协委员关注的热点问题。麻奕彬在
调研中发现，目前，青岛市大件垃圾回收
处置存在暂存点随意选址、各类垃圾混
放、清运不及时等问题，体系完善迫在眉
睫。他建议，加强大件垃圾源头投放管
理，在具备空间条件的居住区设置大件
垃圾收运点和拆解处置设施。同时，根
据市民需求，鼓励引导资源回收企业提
供上门收集大件垃圾服务，避免乱扔、乱
放、清运不及时等问题。

“回收循环利用是全链条推进‘两新’
工作的关键环节和重要举措。同时，废旧
资源回收利用相当于开启‘第二矿山’，可
以降低对原生资源的需求，并促进资源回
收利用企业发展。政协委员和专家的建
议非常有针对性，下一步，我们将会同相
关部门积极构建覆盖各领域、各环节的废
弃物循环利用体系，进一步畅通废旧家电
家具等产品规范化回收利用渠道，推动实
现‘去旧更容易，换新更便捷’，全面加强
废弃物的精细管理、有效回收和高效利
用。”高见表示，回收循环利用需要全社会
共同努力，希望广大消费者和企业积极参
与废旧物资回收、再生资源利用等各环
节，共同践行绿色低碳的生产生活方式。

放大外溢效应让城市“活起来”

消费一头连着宏观经济，一头连着
千家万户。以旧换新惠民政策的实施，
不仅让消费者买到更多物美价廉的商
品，也将为城市发展注入强劲动能。近
年来，越来越多设计精巧、功能强大的新
产品受到消费者欢迎。但左涛在调研中
发现，很多新产品没有进入以旧换新补
贴目录。他建议有关部门充分调研，将
更多新产品、好产品纳入以旧换新，既可
以让消费者得到更多实惠，又能为企业

创造新的利润增长点。
“扩围”是 2025 年以旧换新的发力

点。青岛市商务局商贸服务与消费促进
处副处长黄毅介绍，结合地方产业优势，
青岛已将空气净化器、扫地机器人、虚拟
现实设备纳入补贴范围。市商务局将采
取政策和活动双轮驱动、线上和线下融
合发力、消费和生产紧密结合、宣传和引
导全域覆盖、审核和监管全程跟进等一
系列措施，实现以旧换新惠民生、扩消
费、促生产、防风险。

如何承接以旧换新带来的消费活力，
也是政协委员和专家讨论的焦点话题。
近年来，新场景、新体验对消费的影响越
来越大，不少实体商家通过设施改造和功
能创新吸引消费者。青岛已有一些嗅觉
灵敏的实体零售企业行动起来，在商场内
打造电竞互动区、亲子游乐区、拍照打卡
区、社交休闲区等可逛、可玩、可拍的复合
空间，提供持续性消费休闲体验。同时，
加大与国潮文化、二次元、国漫、市集、公
益、美食等热点的链接，为顾客提供丰富
的情绪价值体验。高占辉建议更多商家
在激发消费活力方面有所作为，共同繁荣
青岛的线下经济。

高见介绍，2025 年，国家将继续加
大对设备更新的支持力度，市发展改革
委将聚焦“10+1”创新型产业体系，统筹
推进“硬投资”和“软建设”，强化项目谋
划储备，开展设备评估诊断，以高质量设
备升级带动制造业高质量发展。

近年来，新能源汽车市场占有率不断
提高，充电桩分布不均、充电价格高等问
题也随之而来。麻奕彬建议有关部门加
快新能源汽车充电设施建设和监管，同
时，建立健全动力电池规范化回收拆解产
业链。高见介绍，市发展改革委作为充
电桩建设的主管部门，持续加大充电桩
供给力度，推动充电桩建设纳入今年市
办实事，全年将新增 2.5万个以上；在动
力电池回收利用方面，将持续加强回收
循环利用能力建设，推动动力电池规范化
回收拆解，助力经济社会绿色低碳高质量
发展。 本报记者 摄影报道
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嘉宾围绕“以旧换新，擦亮绿色发展底色”主题展开协商。

4 聚焦
2025/4/9 星期三

责编/于慧琳 美编/张圣龙 审读/王林宏


