
金融智启童心 绿意润泽未来
晚报小记者探访中信银行青岛分行 体验科技金融与便民服务
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“如果你有 100 元，会怎么花呢？”在中信银行
青岛分行的金融课堂上，银行工作人员抛出的问题
引发了小记者们的热烈讨论。“存到银行理财。”“用
于日常生活开支。”“捐款救助山区儿童。”近日，14
名青岛晚报小记者走进中信银行青岛分行，开启了
一场妙趣横生的金融探索之旅。通过这次活动，小
记者们不仅学到了实用的金融知识，还增强了理财
意识和环保责任感。

学习货币知识 争当小小银行家

“如果我们去商店买东西，老板拒收现金，可以
吗？”“同学们认真观察过人民币吗？如何辨别人民币
真伪？”中信银行工作人员抛出的问题引发了小记者
们的思考。“商店不能拒收现金！”小记者们踊跃回
答。在电子支付普及的今天，如果生活中需要兑换纸
币怎么办？中信银行青岛分行推出的“零钱包”服务，
为周边居民和商户提供了便捷的金融服务。

随后，银行工作人员带领小记者们参观了网点营
业大厅，详细讲解了营业厅的服务功能分区。小记者
们纷纷表示收获满满，回家后要把今天学到的金融知
识教给家长们。

参观垃圾焚烧 争做环保小卫士

第二站，中信银行青岛分行工作人员组织并陪同
小记者们来到了青岛康恒再生能源有限公司，旨在拓
宽小记者们的视野，增强社会实践能力。一进厂区，
蜂巢状的外观便吸引了小记者们的目光。参观过程
中，他们详细了解了生活垃圾从运输、焚烧、发电到炉
渣回收制作环保建材的全过程，学习了其中的物理和
化学知识。小记者们还特别关注了消费者权益保护
的相关内容，他们了解到该公司严格遵守环保法规，
确保排放物达标，并通过透明信息发布，增强公众对

环保事业的信任。
通过这次参观，小记者们不仅学到了垃圾处理的

知识，还认识到消费者权益保护在环保中的重要性。
他们表示，今后将更加关注环保和消费者权益，积极宣
传相关知识，为建设绿色、健康的生活环境贡献力量。

保障金融权益 助力美好生活

此次金融课堂是中信银行青岛分行针对“3·15金
融消费者权益保护教育”推出的青少年智慧金融教育
活动。近年来，中信银行青岛分行始终将消费者权益
保护工作放在重要位置，致力于构建完善的消保体系，
并通过多元化的方式提升金融消费者的安全意识和权
益保障。一方面，深化消费者权益保护机制，中信银行

青岛分行将消费者权益保护作为密切联系群众的重要
平台，持续优化消保体系，建立多元化的纠纷化解机
制，确保能够及时解决金融消费者的急难愁盼问题，切
实保障消费者的合法权益不受侵害。另一方面加强金
融知识宣传教育，构建以网点、学校、社区、企业、乡村
为核心的教育阵地宣传网，通过常态化、长效化、公益
化的宣传机制，持续将金融知识送到百姓身边。

中信银行青岛分行始终坚守“以客户为中心”的服
务宗旨，持续深化服务创新，为客户提供更加便捷、高
效、优质的金融服务体验。同时，积极履行社会责任，
通过多样化金融知识普及活动，助力提升全民金融素
养，以实际行动支持金融环境和谐与稳定，为构建更加
健康、可持续的金融生态贡献力量。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 仝晓菲

在金融市场日新月异的当下，各类金融产品和服
务如雨后春笋般涌现，为消费者带来便捷与机遇的同
时，也暗藏着诸多复杂的消费陷阱。从眼花缭乱的理
财产品到花样翻新的贷款业务，从看似诱人的保险推
销到暗藏玄机的支付服务，稍不留意，消费者就可能陷
入权益受损的困境。为帮助广大消费者绕过这些复杂
的金融消费陷阱，在“3·15”来临之际记者为广大读者
总结了一系列实用的消费指南和权益保护建议。

理财投资：理性决策，规避风险
随着居民财富的增长，理财投资成为许多人关

注的焦点。过去一年，银行理财规模快速扩容，却伴
随着收益不及预期、净值波动、信息披露不充分等问
题。一些不法分子更是打着“高收益、稳赚不赔”的
幌子进行非法集资。例如，岛城曾有不法分子以需
要资金扩大超市经营为由，许以高额回报，诱使近万
人参与投资，最终资金链断裂，受害者血本无归。

消费者在进行理财投资时，务必遵循“三看，三
思，等一夜”原则。“三看”即看融资合法性，合法融资
应经有关部门批准，可在监管部门网站查询或电话
咨询；看经营模式，了解投资有无实体项目、资金用
途、获利途径等；看宣传内容，警惕“有担保、无风险、
高收益”等诱惑性信息。“三思”是思是否了解产品及
市场行情，思投资是否符合市场规律，思自身经济实
力能否抗风险。“等一夜”则是面对投资宣传，保持清
醒，征求家人朋友意见，拖延一晚再作决定。

信贷借贷：明辨规则，合理借贷
信贷借贷领域同样存在诸多陷阱。一些不良网

络贷款平台以“低利率”为诱饵，吸引消费者借贷，却
在合同中暗藏高额手续费、逾期罚款等条款。还有
的平台存在暴力催收问题，严重影响消费者的正常

生活。部分贷款机构利用消费者对合同条款的疏
忽，在贷款发放、还款方式等方面设置陷阱。

消费者要树立正确的借贷观念，理性消费，量入
为出。充分认清消费信贷是用于合理消费，而非满
足超出自身承受能力的物质追求，切勿“以贷养贷”

“多头借贷”。在借贷前，仔细阅读贷款合同条款，搞
清楚实际贷款利率、还款方式、逾期责任等关键信
息。选择正规金融机构获取借贷服务，遇到困难及
时与正规机构沟通，避免陷入非法借贷陷阱。

保险购买：谨慎甄别，维护权益
保险作为一种重要的风险保障工具，在购买过

程中也需谨慎对待。2024年，“车辆统筹保险”成为
保险消费投诉热点，部分汽车服务公司将补偿能力
及资金安全性相对较低的“统筹保险”包装成正规商
业保险销售，消费者权益难以保障。同时，一些保险
推销存在销售误导问题，夸大保险责任或收益，混淆
产品类型。

购买保险时，消费者要合理规划保费支出，确保
在自身经济承受范围内。特别是通过互联网购买保
险时，更要仔细核实保险机构资质。在投保健康险
等产品时，务必履行如实告知义务，避免因隐瞒健康
状况导致日后拒赔。认真阅读保险合同条款，不轻
易相信营销宣传，对保险责任、除外责任、收益领取
方式等重要内容要充分理解。

新兴金融服务：保护隐私，不盲目跟风
随着金融科技的发展，新兴金融服务不断涌现，

如数字金融、智能投顾等。这些服务在带来便捷的
同时，也存在新的风险。例如，一些利用区块链、虚
拟货币等概念的非法集资活动，打着金融创新的旗
号，实则是“借新还旧”的庞氏骗局。部分金融机构

在数字金融服务中，存在客户信息安全隐患、算法不
透明等问题。

消费者面对新兴金融服务，要保持谨慎态度。对
于不熟悉的金融创新产品和服务，不要盲目跟风。了
解其运作原理、风险特征，关注相关监管政策。在使用
数字金融服务时，注意保护个人信息安全，不随意在不
可信的平台输入敏感信息。选择有良好口碑、受严格
监管的金融机构提供的新兴金融服务。

金融消费有哪些“坑”？
这份防“坑”避“雷”指南请收好

为更好地保护金融消费者权益，监管部门
和金融机构近年来推出了一系列最新服务措
施。监管部门方面，山东金融监管局发布《金融
消费者权益保护监管联动工作指引（试行）》，明
确八类需重点监管的情形，如消保评级不佳、投
诉量高等。该指引自2025年1月1日起施行，
将消费者投诉处理制度建设纳入监管考核，对
未落实要求的金融机构采取业务限制等措施。

金融机构方面，许多银行加强了理财产品的
信息披露，通过线上线下多种渠道向消费者详细
说明产品风险、收益情况。在信贷业务中，简化贷
款申请流程的同时，强化对消费者的风险提示。
保险机构则优化理赔服务，推出快速理赔通道、线
上理赔等便捷服务，提升消费者理赔体验。一些
金融机构还设立了专门的金融消费者权益保护部
门，及时处理消费者投诉，解答消费者疑问。

广大消费者在金融消费过程中，要时刻保
持警惕，增强风险防范意识，运用正确的消费指
南进行决策。一旦权益受到侵害，要及时向金
融机构或监管部门投诉，维护自身合法权益。
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■相关链接 服务措施助力权益保护


