
探索防伪奥秘 领略匠心技艺

一踏入工行大厅，宽敞明亮的空间和井然有序
的布局立刻吸引了小记者们的目光。工作人员详
细介绍了银行的基本功能区域，从业务办理区到自
助设备区，每一处都让大家感到新奇。

小记者们学习了银行的起源与历史、我国银行
发展历程、银行的作用与功能，以及人民币的诞生
与发展。自1948年第一套人民币发行以来，我国已
发行了五套人民币。小记者们分组在紫外光下观
察第五套百元人民币的防伪特征发现，位于票面正
面右侧的蓝色竖号码显现出绿色荧光效果，这一特
征有助于鉴别货币的真伪。

“老师给我们每组发了100元纸币，在我们认真
观察之后，老师讲解了防伪标识，还引导我们在紫外
光下辨认了真假 100元。”市南区实验小学（燕岛校
区）的任永健说，“我们还学习了理财小妙招，受益匪
浅。”

筑牢防诈安全线 守护青少年未来

小记者们了解到，未成年人由于社会经验不
足、防范意识较为薄弱，成为了电信诈骗分子的重
点目标群体。犯罪分子通过短视频网站、游戏社区
等儿童经常访问的渠道实施诈骗犯罪。因此，增强
未成年人防诈意识，提高自我保护能力，保护少年
儿童的合法权益十分重要。

针对儿童的常见诈骗手法主要包括：免费皮肤
陷阱，诈骗分子声称免费赠送游戏装备、皮肤或红
包返利等，一旦表现出兴趣，诈骗分子就会诱导其
进行转账、提供个人信息等操作；电话手表陷阱，不
法分子通常会以手机没电、欠费或丢失为由，向儿
童提出借用电话手表的请求，窃取其中的电话卡，
或以高额报酬诱骗儿童出租、出售自己的电话手
表，用于电信诈骗等违法犯罪活动。

播理财智慧之光 筑家庭财富之基

“我了解到诈骗的可怕，在视频中，小明玩游戏
时打不赢，正好有一个诈骗坏人，告诉他只要透露爸
爸妈妈的银行账号、密码，就送三套皮肤，小明果然上
当了。如果以后有人问我要爸爸妈妈的银行卡号、
密码或者验证码，他可能是诈骗分子，我不会告诉他，
我要立刻报警。”青岛金门路小学的时钲淇说，“我还
知道了银行可以储蓄和理财，存了多少钱就可以获
得相应的利息，存的期限越长，利息就会越多。我们
要做好理财规划，当好家庭财富的小管家。”

“这次工商银行之行，不仅让我们学到了丰富
的金融知识，还亲身体验了银行的工作环境和业
务流程，拓宽了视野，增长了见识。相信这段难忘
的经历，会在我们心中种下一颗探索金融世界的
种子，伴随我们不断成长。”市南区实验小学的李
金爱说。

金融课堂书写“金融国家队”的责任与担当

据记者了解，在工商银行青岛市分行，这样针对岛城
青少年开设的生动有趣的金融课会不定期地开展。为青
少年上好“正确金钱观”入门第一课，帮助孩子们了解金融
知识，养成科学的消费观，提高下一代的财商水平和素养，
是工商银行青岛市分行义不容辞的使命。

近年来，工商银行青岛市分行始终秉承“金融为民”的
服务理念，始终将消费者权益保护作为工作的重中之重，
通过建立健全工作机制、创新服务模式、开展特色活动等
多措并举，切实维护金融消费者的合法权益。这不仅体现

了“金融为民”的初心，更为行业树立了服务
标杆，展现了“金融国家队”的责任与担当。

金融知识普及 提升金融素养

工商银行青岛市分行深知金融知识普及
的重要性，积极开展形式多样、内容丰富的宣
传活动，切实提升公众金融素养。针对老年
群体，立足营业网点，联合并深入社区和养老
机构，推出了“银发金融大讲堂”“银发财富论
坛”等活动，普及金融知识，帮助老年人防范
金融诈骗，增强风险防范意识。此外，工商银
行青岛市分行还通过“进农村、进社区、进校
园、进企业、进商圈”等形式，以脚踏实地的行
动，将金融知识送到群众身边,切实破解金融
知识普及过程中的“最后一公里”难题。

特色服务举措 彰显人文关怀

工商银行青岛市分行在消费者权益保护
工作中，始终坚持“以人民为中心”的发展思
想，推出了一系列特色服务举措，彰显人文关
怀。例如，工商银行青岛市分行在辖内所有
网点设置了无障碍通道和无障碍卫生间，为
残障人士提供便利；针对老年客户，推出“爱
心窗口”服务，优先办理业务，减少排队时间；
同时，还为行动不便的客户提供上门服务，切
实解决他们的实际困难。这些举措不仅体现
了其对特殊群体的关爱，也展现了国有大行
的社会责任担当。

创新宣传模式 提升服务温度

工商银行青岛市分行积极顺应数字化发
展趋势，创新金融知识宣传模式。通过微信
公众号、视频号等新媒体平台，制作宣传短
片、漫画长图等，以生动有趣的方式普及金融
知识，提升公众的风险识别能力和自我保护
意识。同时，工商银行青岛市分行还注重优
化线下服务体验，在营业网点设置公众教育
区，配备适老设施，为特殊群体提供更加便
捷、贴心的金融服务。

工商银行青岛市分行在消费者权益保护
工作中的积极探索与实践，不仅为金融行业
提供了可借鉴的经验，更彰显了国有大行在
新时代背景下的使命与温度。未来将继续深
化消费者权益保护工作，探索更多创新举措，
开发更多适合老年人和特殊群体的金融服务
产品，满足他们的多样化需求，不断提升服务
质量和客户满意度，打造消费者权益保护工
作行业标杆，为青岛市金融行业的健康发展
贡献力量。 观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
首席记者 张译心 仝晓菲 小记者 时钲淇
宋知忆 李金爱 任永健 摄影 纪宣呈

开启金融之门 筑牢财富之基
晚报小记者走进工商银行青岛宁夏路支行，共赴金融智慧之旅

沿着历史的脉络回溯，探寻人类货币

变迁的足迹；跨越山海穿越四季，跟随第

五套人民币，感受祖国千里江山万里美

景；观察触摸感知，在探究中辨别真假币，

感悟中国印钞造币技术的卓越与精妙；借

助生动直观的影像，洞悉新型诈骗手段，

构筑金融安全的坚实防线……3 月 2 日，

晚报小记者走进工商银行青岛宁夏路支

行，开启了一场充满惊喜的金融探索之

旅，通过生动有趣的科普课堂和动手实

践，完成各项闯关任务，在寓教于乐中收

获满满。
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