
在银行明亮的大厅内，一扇厚重的圆
形金库门，象征对客户资产安全的恒久捍
卫；与此同时，在大堂的另一侧，精心规划
的公共服务区同样引人注目，这里不仅设
有为环卫工人提供的休息之所，还细心配
备了老花镜与充电线，以备不时之需，尽
显银行服务的温情与责任。3月1日，晚
报小记者走进农业银行市南三支行，开启
了一场金融探索之旅。在这里，小记者们
参观了智能化网点，了解了反诈知识，还
参与了趣味十足的点钞比赛，体验了农行
青岛分行在科技赋能与便民服务中的卓
越实践。此次课程小记者们学到了丰富
的金融知识，更重要的是，在他们心中播
下了理财的种子，让他们对金钱有了更正
确的认识和理解。

“火眼金睛”识骗局
筑牢金融安全防线

在“小小银行家——金融安全与反
诈知识课堂”上，小记者们参与学习了最
新诈骗套路揭秘、资金安全防护指南、反
诈小卫士、小小银行家技能比拼等环节，
学到了许多金融知识。大家了解到，银
行工作人员的“火眼金睛”可以实时监控
客户资金变动，通过大数据分析，精准识
别异常交易，防止客户资金被盗；账户异
常交易行为会触发后台预警模型，将立
即实行账户管控，客户经理必须上门核
查；当客户来网点办理业务时，客户经理
会与客户交流沟通，在进行人脸识别和
身份证比对的同时，联网核查校验客户
身份，识别风险细节。

在最新诈骗套路揭秘中，工作人员
通过分析讲解诈骗类型、典型案例、识
别要点，让小记者们了解到形形色色的
诈骗方式，比如游戏诈骗“扫码免费领
取皮肤”，索要支付密码；追星诈骗“偶
像生日会专属通道”，要求转账应援；假
客服称“快递丢失三倍赔偿”，要求屏幕
共享操作；伪熟人称“同学微信借钱急
用”；兼职陷阱“点赞日赚 300 元”，先交
保证金……

小记者们还掌握了安全防护小妙
招，比如不在社交媒体上晒含有个人信
息的照片，密码设置避开生日和手机号，
设置单日消费限额，启用指纹或面容支
付，下载国家反诈中心APP等。

金融知识润民心
彰显责任与温度

这样生动有趣，“干货”满满的金融课
堂，在农行青岛分行各营业网点不定期就
会举行。作为国有大行，把普及金融知识
作为应尽的社会责任，聚焦“老少新”重点
人群，坚持集中教育与日常宣传相结合，
开展“常态化、嵌入式”教育宣传。

近年来，农行青岛分行坚持以客户
为中心、以实施“服务升温”工程为抓手，
全面构建“党委管消保、全行抓消保、人
人为消保负责”的“大消保”工作格局。
全力写好“五篇大文章”，推动消保与业
务发展同频共振，以实际行动践行国有
大行的责任担当。

农行青岛分行坚持以客户需求为导
向、以客户体验为核心、以客户满意为标
准，加大金融产品和服务支持保障力度，
持续擦亮“农情暖域”服务品牌，打造有
温度的金融服务“主阵地”。以“服务好、
流程畅、品牌优”为目标，聚焦客户需求，
加强网点布局和形象标准化建设，服务
升温、网点转型、效能提升等工程持续推
进，实现全部网点完成适老化改造。
2024年，对行动不便老年客户优先提供
上门延伸服务，全年累计上门服务近

5000次，切实解决老年客户难题。

厚植为民情怀
全力做到“民呼我应”

农行青岛分行始终坚持将消保工作
作为金融为民的出发点和落脚点，积极

响应“民呼我应”号召，聚焦居民诉求“小
切口”，写好为民服务“大文章”。时刻关
注客户诉求，畅通投诉通道，健全接诉即
办工作机制，深化分支联动、横向协同，
全力将投诉化解在第一时间、第一地
点。聚焦投诉重点领域，定期梳理业务
堵点，及时进行溯源整改，努力让群众的

“急难愁盼”变成推进服务能力提升的
“责任清单”。主动践行新时代“枫桥经
验”，依托金融矛盾纠纷多元化解机制，
妥善处理客户投诉，积极推动源头治理。

织密宣教网络
提高公众金融素养

农行青岛分行在加强辖内营业网点
金融知识教育区建设的同时，通过微信
长图、“小墨说”反诈漫画、短视频等多种
公众喜闻乐见的方式开展消保知识宣
传，相继推出了《三适当》《守护》《反诈》
等系列新媒体宣传片。

全力推动“线上+线下”金融宣教模
式，推出差异化、精准化的金融知识普及
活动。线下宣教方面，组建金融知识宣
讲团，开展“七进入”宣教活动，深入“社
区、地铁、校园、企业、部队、商圈、农村”
等社会多个领域，开展丰富多彩的消保
宣教活动，做到“客户在哪里，消保宣传
就到哪里”，广泛向各类社会群体普及金
融知识；线上宣教方面，主动在新华网、
人民网、青岛日报等主流媒体发声，依托
手机银行、分行官方微信公众号等载体，
推送丰富多样的金融知识内容，做好公
域私域网络宣传。2024年，农行青岛分
行围绕适老化金融服务创作了“乐享退
休早规划”短视频，荣获青岛市金融学会
主办的养老金融科普短视频选拔展示活
动一等奖；“为民办实事—优化支付服
务”典型案例，被选为青岛金融业“为民
办实事”十大典型案例，并在2024年“金
融教育宣传月”启动会上现场发布和展
示；拍摄的防范非法集资宣传作品《守
护》，作为总行参赛作品之一参加中国银
保传媒主办的第四届“守住钱袋子 护好
幸福家”短视频大赛，荣获优秀作品奖。
全年累计开展各类金融教育宣传活动
827次，触达金融消费者719.13万人次。

下一步，农行青岛分行将继续树立
“大消保”理念，深入推进“全行管消保，
全行为消保工作负责”，充分彰显金融消
保工作的政治性、人民性。将继续发挥
国有大行的责任担当，用实际行动提供
更高质量、更具温暖金融服务。让消保
工作真正成为守护百姓“钱袋子”、托举
万家“幸福梦”的坚实力量，用心用情用
力护航人民美好生活，全力书写“金融为
民”“消保为民”的温暖新篇章。
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