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本报3月11日讯 近日，国际机场
协会（ACI）正式公布 2024 年度全球机
场服务质量评估结果。青岛胶东国际
机场以卓越的综合表现，斩获亚太地区
2500万-4000万旅客量级别"最佳机场"
称号。此次获奖，不仅是国内外旅客对
青岛胶东国际机场服务品质的认可，也
为中国民航在国际舞台上赢得了声誉。

此次评选由国际机场协会（ACI）
严格依据全球旅客满意度调查数据进
行评估，覆盖安检效率、设施便利性、环
境舒适度及服务人员专业素质等多项
核心指标。青岛机场成功超越东京成
田、曼谷廊曼等同量级国际知名机场，
位列亚太区第二名，“世界一流”的服务
品质再获肯定。

2024 年，青岛机场全年累计完成
运 输 航 班 19.3 万 架 次 、旅 客 吞 吐 量
2618万人次、货邮吞吐量 27.9万吨，同
比2023年分别增长13%、22%、7%，均创
青岛机场开航以来历史新高。航班放
行正常率位居华东地区第1位，航科院
旅客满意度测评连续11个季度位列全
国同量级机场第1名，连续两年以综合
排名第 2 的成绩获得年度 1000 万以上
量级“服务质量优秀机场”称号，用实力
诠释了高质量发展的深刻内涵。

2024年青岛机场持续织密航线网

络，通达国内外城市128个，航空“朋友
圈”不断扩大。“本来以为赶不上航班
了，结果到了机场发现还可以值机。”近
日乘坐SC4093航班从青岛前往日本大
阪的李先生惊喜地说。为给旅客出行
争取更多的时间裕度，本着“把压力留
给自己、把时间留给旅客”理念，青岛机
场将国内出发值机截载时间压缩为40
分钟、国际值机截载时间压缩至 50 分

钟；从标识引导、优先值机、快速安检等
方面推出 6 项“优享”服务，将“快线航
班”的值机截载时间压缩至38分钟，无
托运行李旅客截载时间压缩至 35 分
钟；靠桥率实现总体航班靠桥率 98%，
各项指标远超行业标准。

为及时响应旅客诉求、助力旅客
顺畅出行，青岛机场从旅客视角出
发，全面升级标识系统，围绕值机、安

检、联检、商铺、行李提取等出行主要
环节，梳理并优化提升标识 340 余处，
并在旅客出行主动线上设置 7 处问询
点及服务咨询电话标志，充分发挥

“飞诉快办”旅客需求受理平台效能，
24 小时受理、3 分钟内响应旅客意见
诉求，整体问询满意度达96%，让旅客
出行不再“焦虑”。 (观海新闻/青岛晚
报/掌上青岛 记者 徐美中）

11日下午，市政府新闻办召开新
闻发布会，市水务管理局就《青岛市城
镇排水条例》修订情况进行发布。据
悉，修订后的《条例》共八章57条，涵盖
城镇排水规划、建设、管理、维护、监督
和法律责任等方面，于2025年3月1日
起正式施行。新条例的修订对于完善
全市城镇排水法治保障体系，规范全市
城镇排水工作秩序，推进水生态文明建
设提供了更加完备的法规制度保障。

对雨水污水混接作出“双禁止”

城市排水是一项系统性、综合性工
程。多年来，我市在加强排水管理方面
进行了大量有益探索，积累了不少具有
地方特色的管理经验，但在巩固和优化
水环境治理成效方面依然面临诸多挑
战。《条例》修订就是要通过立法手段，
明晰排水管理主体责任，规范城市排水
和污水处理工作流程，充分发挥立法对
排水工作的保障、促进作用。

修订后的《条例》将法规名称由“城
市”排水条例修改为“城镇”排水条例，
将《条例》的适用范围明确为“本市国土
空间规划确定的城镇开发边界范围
内”，为城乡统筹发展奠定了基础。同
时，《条例》将城镇排水专项规划纳入国
土空间规划体系，与海绵城市建设、防
洪排涝等专项规划相衔接，明确了城镇
排水设施建设与道路、绿化、水系等相
关设施建设同步设计、同步施工、同步
验收的要求；界定了排水专项规划的制
定流程和主要内容，确保排水设施科学
合理建设。

针对雨水、污水混接问题，《条例》
提出“双禁止”原则：禁止将污水排入雨
水管道及自然水体，禁止雨水排入污水
管道。新建住宅阳台必须设置污水管
道并纳入施工审查，既有住宅的阳台未
设置污水管道的，属地（市）人民政府结
合实际制定改造计划，逐步增设污水管
道。针对老城区改造难题，《条例》提出

以易涝区域为重点，分步推进雨污分流
改造，为历史遗留问题提供法治化解决
方案。同时，《条例》还对污水排放预处
理进行了细化规范，要求对含病原体、
重金属等六类特殊污水，实施预处理后
达标排放；餐饮、洗车等行业要建设隔
油池、沉砂池；工程疏干排水应优先利
用和补给水体，确需排入雨水管道的，
须采取沉砂等预处理措施。

首次明确污泥处置要闭环管理

《条例》划定排水设施保护范围，禁
止在排水设施保护范围内建设永久性
建筑物；施工影响排水设施的，需编制
保护方案并接受监督。同时，细化了排

水设施的维护管理责任，要求加强日常
巡查、养护和维修，定期排查安全隐患，
保障安全运行；建立排涝风险评估和灾
害后评估制度，汛前全面检查设施，明
确维护单位应急处置责任；要求汛期加
强对广场、立交桥下、涵洞、隧道、地下
构筑物、地势低洼区域等易涝点排水设
施的巡查，增加必要的强制排水设施和
装备，确保城市安全度汛。《条例》首次
明确污泥处理处置的闭环管理要求：新
建污水处理设施须配套污泥处理处置
设施，污泥运输需密闭防渗漏，并执行
转运联单制度，确保污泥去向可追溯；
禁止任何单位和个人擅自倾倒、堆放、
丢弃、遗撒污泥，并不得接收和处理处
置无转运联单的污泥。鼓励污泥的资

源化利用，以实现减污降碳、协同增效
的绿色发展目标。通过对污泥处置的
规范要求，进一步降低污泥产品对环境
产生的风险隐患。

进一步为中小微企业减负，《条例》
提出：商业综合体、农贸市场以及其他
集中管理的区域、建筑或者单位内有多
个排水户的，可以由产权单位或者其委
托的经营管理单位统一申请领取污水
排入排水管网许可证。《条例》还要求
建立排水信息化管理系统，完善排水
信息共享机制，实现排水设施运行情
况的实时监测和智能化调度。此外，
按照排水行为影响排水设施安全运行
的程度，对排水户实行分级分类管理；
重点排污单位须安装水污染物排放自
动监测设备，与生态环境主管部门的
监控设备联网。

《条例》明确了危及排水设施安
全的 9 项禁止性行为，新增对损毁、盗
窃、穿凿、堵塞排水设施，向排水设施
排放、倾倒剧毒、易燃易爆、腐蚀性废
液和废渣，向排水设施排放有害气体
和油烟等违规排放、破坏设施行为的
处罚条款。

将更新改造排水管线60公里

据介绍，《条例》的修订实施，既是
解决当前问题的“及时雨”，更是推动高
质量发展的“长远策”。我市将以《条
例》施行为契机，全面提升城镇排水治
理能力，压实运行管理责任，优化管理
服务流程，提高排水服务质量，确保《条
例》贯彻落实。

今年全市重点实施张村河水质净
化厂二期及一期提标改造工程、西海岸
新区风河生态运动公园场外管网配套
工程等16个水务项目建设。项目实施
后将新增污水处理能力30万吨/日，更
新改造管线 60 公里，进一步提高城区
排水能力。观海新闻/青岛晚报/掌上
青岛 记者 徐美中

新建住宅阳台必须设置污水管道
新修订《青岛市城镇排水条例》作出新规定 3月1日起正式实施

新修订的《青岛市城镇排水条例》本月实施。（水务供图）

获评亚太地区2500万-4000万旅客量级“最佳机场”

青岛机场服务亮出“国际范”

青岛机场荣获亚太地区“最佳机场”。（机场供图）


