
随着高层住宅小区越来越多，消防
设施是否完好、电动自行车充电是否安
全等问题引发居民的关注，这也是消防
安全常见的难点痛点。记者从胶州市
消防救援局了解到，胶州市在全国范围
内率先试点推行“保险+服务”社会化
消防管理新模式，小区设置电动车集中
充电区，积极推行“高层住宅火灾人身
财产险”，两年来已取得良好效果。

设立集中充电点
能服务也有保险

3 月 6 日下午，记者在胶州市兰州
西路融城片区的嘉汇苑小区看见，1号
楼门前建起一处车棚。安装车棚的工
作人员告诉记者，从去年 6 月开始，他
们公司在小区内安装了多处车棚，都是
电动自行车集中充电点。

“这些车棚里共设有 44 台充电设
备。”工作人员称，每台充电设备通过物
联网系统连接到管理总部，随时反映线
路温度、电流等情况，一旦出现异常，总
部将马上通知驻地人员查看，也可随时
切断供电。公司还专门购买了“电动自
行车停车棚责任保险”，一旦车棚内发
生火灾，每台充电设备最高赔付两万
元，每辆电动车最高赔付两千元。

记者了解到，融城片区共安装了
76 台集中充电设备，供片区居民 2800
多辆电动自行车充电。这些充电设备，
都上了保险。

记者从胶州市消防救援部门了解

到，胶州市已经有 70%的居民小区安
装了电动自行车集中充电点，90%的
电梯安装了“智能车阻系统”，大部分
居民已习惯在集中充电点为电动自行
车充电。

“电动自行车引发的火灾严重威胁
居民的生命财产安全。”保险公司工作
人员称，近年来，胶州市建设了大批电
动自行车棚，保险公司响应胶州市政府
要求，专门推出了电动自行车停车棚责
任保险。

为高层住宅火灾
投保“人身财产险”

统计数据显示，2013年，胶州市仅
有280多幢高层建筑，12年后已增长到

1450多幢。高层建筑的火灾扑救是普
遍性难题，一旦发生火险，很多业主都
会埋怨物业没做好消防安全工作，物业
经常面临赔偿。

2023 年 4 月，胶州市出台了《胶州
市高层住宅建筑社会化消防安全管理
实施方案》，推动全市同步实施“高层住
宅火灾人身财产险”。这一险种的参
保按照自主自愿原则，全市高层住宅
小区均可投保。物业服务企业购买
保险的费用与单独购买消防维保服
务的费用持平，市政府再按投保额
10%给予奖励补贴。投保后，保险公
司将出资聘用消防技术服务机构开
展消防设施维护保养；每周三次委派
协保员开展消防安全巡查和业务培
训；保险金额每次火灾事故单个建筑

最高赔 30 万元，每年单个小区最高赔
500 万元；火灾事故造成人员伤亡，单
人最高赔 30 万元。

“对于物业企业来说，交一次钱，既
有人上门巡查，还有保险保障，一举两
得。政府还给补贴，减轻了我们的负
担。”融城嘉汇苑小区物业分管经理尹
先生说。

试点两年
火灾起数下降56%

记者从胶州市消防救援局了解
到，“保险+服务”社会化消防管理新
模式推行前，胶州市公安、住建、应
急、消防、金融监管等部门实地走访
了 75 个发生过火灾和投诉举报集中
的高层住宅小区，全面分析研判物业
管理不专业、设施维保不到位、灾后
权益难保障等问题，经过多轮会商，
开始试点新模式。

现在，胶州市消防救援机构已指导
制定《高层住宅建筑消防维保企业绩
效考核管理办法》和《协保员日常工
作考核办法》，实行保险公司与物业
服务企业双向监督考核；保险公司为
投保建筑安装消防设施传感器件，依
托胶州市应急一体化信息平台，搭建
高层住宅建筑消防安全智慧化监管
体系，实时监测各单位消防安全问
题，便捷高效开展火灾隐患排查整
治；胶州市消防安全委员会抽调公
安、住建、应急、消防、金融监管等部
门人员组建督导专班，建立月督导、
周汇报、约谈通报等工作机制。目
前，胶州市 40%的高层住宅已有“高
层住宅火灾人身财产险”。

胶州市“保险+服务”社会化消防
管理新模式试点两年来，的火灾起数下
降56%，财产损失下降62%。
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3月 8日，青岛西海岸新区张家楼
街道“画美达尼乡村俱乐部成立暨
2025年文旅通券发布仪式”在画美达
尼青岛市级乡村振兴示范片区举行，30
家文旅主体结成发展联盟，发布10万
元文旅通券，打造北方首个全域联动、
一体运营的“乡村俱乐部”。

构建“1+1+N”运营新模式

为充分发挥画美达尼青岛市级乡
村振兴示范片区发展优势，提高乡村经
济、社会和生态效益，张家楼街道整合
村庄、企业、园区等各类资源，创新推出

“1+1+N”示范片区一体化运营体系，
即引入 1 家专业化主运营公司统筹资
源，1 家强村共富公司联农带农，联合
N家成员单位协同发展。建立“811”利
益分配机制，依托“乡土特产金字招牌”
平台建立统一结算机制，实现消费全流
程监管。建立三方联席会议制度，形成
资源共享、利益联结的发展联盟。

活动现场，青岛市农业农村局、西
海岸新区管委领导共同为画美达尼乡
村俱乐部揭牌，标志着“1+1+N”示范
片区一体化运营体系完全打通。该俱
乐部整合辖区 30 家初创成员力量，结
成发展联盟，签订联合运营协议，明确
利益分配机制，打造“运营共同体”，重
点围绕研学、旅游、营销、文创等四个精

品板块，推动“学、产、游、文”等农文旅
产业多点开花，未来还将持续扩员，多
元主体融合共进，推动乡村全面振兴。

解锁“一券游全域”新玩法

活动现场，青岛西海岸新区文旅、
商务部门共同发布总价值10万元的张
家楼街道2025年文旅通券。该文旅通
券可在绿泽画院艺术工坊、紫斐酒庄蓝
莓佳酿、耕读学堂民宿雅居、多彩农场

农事课堂等21家文旅园区及商铺兑换
特色套餐，涵盖田园餐饮、非遗手作、艺
术研学等多元体验，游客凭券即可畅享

“一券游全域”的便捷服务。
据了解，青岛西海岸新区近年来全

域打造乡村振兴齐鲁样板先行区，吸引
城市产业、资本、技术、人才等向镇街流
动。张家楼街道充分释放省级、市级示
范片区优势，积极探索农文旅融合新业
态，推动一二三产深度融合，走出一条
独具特色的共同富裕新路径。本次文

旅通券的发放，预计将带动百万元级消
费场景，覆盖“从田间到舌尖、从手工到
数字”的全消费链，撬动消费活力，实现
强势引流。

年度节庆IP激活“乡村流量”

张家楼街道依托示范片区一体化
运营模式，推出“月月有主题、季季有爆
点”的二十大旅游节庆主题、70余场农
文旅活动，打造“四季有景、全域联动”
的全消费场景。春季以依时而定的樱
花、樱桃为主题，开展采摘赏景节庆活
动；夏季推出艾草节、蓝莓节和开山节，
星空露营环节备受瞩目；秋季结合丰收
季开展“麦浪欢歌、丰收盛典”麦收节，
还可以在张家楼街道网红打卡地红枫
林与红枫“浪漫邂逅”；冬季采摘节带游
客走进暖意融融的温室大棚，感受新鲜
果蔬的蓬勃生机。

通过文旅引流，带动农产品销售、
文化体验和休闲消费，推动农业、文旅、
商贸深度融合，让农田变秀场、农品变
潮牌，打造全时全域沉浸式乡村生活综
合体，构建乡村振兴农文旅融合“张家
楼样板”。

随着文旅通券首批体验者走进田
园，充满生机与活力的春季旅游正式
启航。观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 栾丕炜
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为高层住宅消防上“保险”，妥妥的
胶州试点“保险+服务”社会化消防管理新模式 火灾起数和财产损失大幅下降

10万元文旅通券，“一券游全域”
西海岸新区张家楼街道打造北方首个全域联动、一体运营“乡村俱乐部”

张家楼画美达尼乡村俱乐部成立。（西海岸新区供图）

防火监督员在检查电动自行车集中充电点的消防安全。（资料照片）


