
春节假期过后，办理出入境证件的人
员明显增多。金华路青岛市公安局市北
分局出入境接待大厅的业务量，在城区位
居前列。三八妇女节到来之际，记者跟访
值班女警范荣，探访她在岗位上不断优化
流程、想方设法为群众服务的秘诀。

用老人听得懂的语言服务

近一个月来，青岛市范围内办理护
照等出入境业务的数量，同比大幅上
涨。从春节假期结束后开始，市北分局
出入境接待大厅每天都要为至少120名
群众办理业务，最高峰人数超过170名。

在大厅引导大家办业务的女民警，
是市北分局人口管理服务大队二中队副
中队长范荣。和男同事相比，女民警更
加细心，特别是面对女性当事人或者和
家庭有关的业务时，更能设身处地换位
思考。范荣研究了这些年的业务量后发
现，和其他区市相比，来市北分局出入境
接待大厅办业务的老年人比例偏高，大
约占30%。

探亲、旅游、康养……老年人们办
理出入境证件的目的不一样。出入境
政策变化快，很多人不熟悉，要问的问
题很多，范荣和同事要用他们听得懂的
语言来解答；老年人自助拍照、打印申
请表、移动支付时操作不熟练，民警要
手把手地教他们；有的老年人手机经常
接不通，导致邮寄上门的证件无人拿
取，范荣经常要多问一句，到底用哪种
方式领取……尽管如此，范荣从未有过
不耐烦，始终用亲切的话语和温暖的眼
神拉近与群众的距离。

她在窗口学会“共情”

在出入境窗口值班，很多是按部就
班的业务。范荣在这里见证了很多悲欢
离合。要做好服务窗口的工作，必须学
会“共情”，才能想出更多的办法，更好地
为群众服务。

2023 年 9 月的一个下午，一对夫妻
急匆匆跑进了大厅。范荣看见两人一直
在抹眼泪，赶紧上前询问。原来，他们的
女儿在国外旅行时突然生病，已无法下
床。夫妻俩准备出国照顾女儿，却发现

签证虽然有效，但护照已经过期。范荣
给两人递上纸巾，待他们情绪稳定后，把
加急办理需要准备的材料全部告知，随
后为他们开通绿色通道，两人及时拿到
了新护照。

2024 年 9 月，一对母女焦急地来到
接待大厅求助。女儿小邱告诉当天值班
的范荣，她接到了国外一所高校的研究
生录取通知书，她刚准备订机票时，突然
发现护照不见了。一家人四处寻找未果
后，只能来大厅补办。“当时已经到了下
班点，但女孩很着急，我们必须想办法。”
范荣询问后得知，小邱在国外上学时护

照正好过期，在使馆补办过。这次的补
办程序，要比普通护照手续复杂，但开学
又迫在眉睫。范荣一边安慰母女俩，一
边启动延时办理。范荣受理业务后，一
路紧盯护照的补办流程，主动联系各部
门说明情况，全力缩短每个流程环节的
核实时间，最终让小邱在开学前顺利拿
到了护照。

多问几句发现可疑线索

范荣的脸上虽然经常挂着微笑，但
遇到原则性的问题，范荣依然是一丝不
苟。今年 1 月，男青年赵某到接待大厅
补办港澳通行证，当被问及办证目的时，
赵某说最近交了个在澳门念书的女朋
友，想过去看看她。

范荣核实相关情况后，很快发现了
疑点：赵某有过多次用护照入境澳门的
记录，随后乘飞机前往外国。“你女朋友
叫什么名字，在哪儿念大学啊？”面对范
荣的核实，赵某起初对答如流，但很快编
不下去了。“面对警察还敢说谎，肯定有
问题。”范荣不但没有为赵某办理业务，
还将这一情况向上级汇报。

在大厅值班时，范荣基本上都是站
在大厅中央：她通过主动接近群众、合理
分流人群、提前审核材料等方式，在出入
境大厅形成循环动线，确保大厅运转高
效流畅，同时随时倾听群众意见建议，主
动给群众解惑答疑。她通过细致暖心的
服务，助推市北出入境“业务高峰”成为

“满意高峰”。
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记者 刘卓毅

在青岛市公安局崂山分局经侦大
队，女警张津不仅是办案的骨干力量，也
是“经警说法”宣传团队的核心成员。她
每年要进社区、进企业讲课60多次，从
自己和同事们办理的案件中总结经验和
教训，融入到预防职务犯罪、非法集资、
传销等三类案件的知识宣讲中，用实际
行动守护着群众的财产安全。

一年为群众讲课60多次
“阿姨，您最近有没有接到过劝你投

资的电话？”在崂山区的一间社区活动室
里，张津手里拿着一份调查问卷，耐心地
询问着大家的投资理财情况。张津的提
问总是直击要害，她用通俗易懂的语言，
将非法集资的常见手段一一剖析，并结合
身边的典型案例，讲解非法集资的危害和
防范方法。不少老人听了张津的介绍，都
会想起自己曾经接到的理财产品推销电
话，向张津感叹当时差一点就上当了。

“现在不法分子的手段层出不穷，大
家一定要提高警惕。”张津微笑着回应并
告诉他们，天上不会掉馅饼，推销员提到
的“高回报”，无一例外都伴随着高风险。

这样的培训，张津和同事们每年都
要在社区和企业搞上 60多次，劝说 1万
多名群众远离各类“高回报”投资。她的
努力，得到了群众的广泛认可。

一场纠纷发现可疑“私募”
很多人问过张津，经济犯罪案件侦

办难度大，办案子就够忙了，你为啥每周
都要去讲一次课？对于这个问题，张津

有着自己的理解。
2012 年，张津考入崂山公安分局，

成为一名经侦警察。她的成长，正好和
崂山区金家岭金融聚集区的飞速发展同
频。如今，崂山区金家岭金融聚集区是
青岛金融活动最活跃的地方，但也存在
着成为不法分子“猎场”的潜在风险。

2024 年 3 月中旬，崂山公安分局接
到报警，两名市民在一家公司购买了理
财产品后，取现时与对方发生纠纷。张
津和同事们到场调查时发现，这些纠纷
并不是公司的客户经理所解释的那么简

单。张津和崂山区金融局工作人员开展
联合研判，从多个账户和流水中找到了
这家公司从事金融领域违法犯罪活动的
证据。2024年 3月 27日上午，公安联合
金融局等单位对这家公司开展突击检
查。检查中，张津发现这家公司所属的
总公司私募基金管理人备案资质已被注
销，不具备开展私募基金业务的资格。
此外，总公司还存在跨省经营、向个人开
展业务等违规行为。在突击检查中，民
警查获了可疑宣传品、礼品清单、投资人
信息等 100 多份资料，为深入调查提供
了有力支持。

组建“经警说法”工作室
“我们在工作中发现，最难的是宣传

防范。”张津感叹，一些投资者认为民警
不懂金融，觉得民警的劝说是耽误他们
挣钱，殊不知“高收益”往往伴随着血本
无归。面对群众的不解，张津也困惑过，
但她下定决心，一定要把金融安全讲明
白，争取群众支持。为此，张津和同事们
依托金家岭金融区经侦警务工作站，组
建突出公安经侦特色的“经警说法”工作
室。张津从自己和同事们办理的案件中
总结经验和教训，融入到预防职务犯罪、
非法集资、传销等三类案件的宣讲中。
张津的努力不仅得到了群众的认可，也
为崂山区的法治化营商环境建设贡献了
力量。她用实际行动诠释了一名人民警
察的初心与使命。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 首席记
者 刘卓毅 通讯员 韩云龙 侯琳 摄影报道

6
责编/吕巡江

美编/张圣龙

审读/孙 勇

2025/3/6 星期四

巾帼风采巾帼风采

这里三成出入境业务面对老年人，女警范荣和同事贴心服务

她让“业务高峰”变成“满意高峰”

“一定要把金融安全讲明白”
崂山区经侦女警张津一年讲课60多次 提醒居民远离“投资陷阱”

女游客游崂山
本周六免费啦

本报 3月 5日讯 记者从崂
山风景名胜区管理局获悉，3月8
日本周六妇女节当天，崂山风景
区给予女性游客免门票优惠。

3月8日，崂山风景区还为所
有游客准备了一系列惊喜和浪
漫。在崂山（大河东）游客服务中
心，游客在朋友圈、抖音、小红书
等线上平台上传与客服大厅节日
背景墙的打卡照片，集齐 38 个
赞，即可在大厅问讯处领取崂山
文创产品一份；在太清游览区太
清牌坊前，女游客有机会亲手为
帆布包涂色，设计一个兼具时尚
感与环保理念的专属帆布包；在
仰口游览区售检票站，前 200 名
进山的女游客可获赠太平晓钟文
创香囊；在华严游览区检票大厅，
游客参与投壶游戏，中签可获得
一份纪念品；在巨峰游览区进山
检票口，景区将为女游客送鲜花
并致以节日的祝福；在九水游览
区内三水检票口，景区将为前
100名女游客送上节日鲜花。

本次门票优惠政策与景区现
行其它优惠政策不重复享受，景
区观光车、索道和太清宫等其它
收费项目政策不变。二龙山景
区参照执行。现场活动奖品领完
即止。 （观海新闻/青岛晚报/
掌上青岛 首席记者 张译心）

范荣在为市民办理业务。刘卓毅 摄

张津宣讲时与参与者互动。


