
走到患者床旁 近点再近一点
城阳区人民医院心血管内科护士长郭红艳：从“心”出发 二十九载用爱温情守护
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双向奔赴
七旬大爷成医院“编外人员”

心血管内科，一个离“心”最近的地
方，这里急危重症患者众多，时常上演
着生死时速，堪称医院的第二个急诊
室。这里的工作节奏紧张而繁忙，对护
理人员的专业技能和心理素质都是极
大的考验。郭红艳不仅在专业技能上
精益求精，更是许多老患者心中信赖的

“家人”。“有时候，多说几句暖心的话，
多跟患者和家属聊聊天，就能缓解他们
焦虑紧张的心情，对患者的康复有好
处。”正是这份对患者的温情守护，让郭
红艳赢得了众多患者的信赖和尊敬。

70 多岁的患者赵大爷，是心血管
内科的“老熟人”，8 年前因心血管疾
病来到城阳区人民医院住院。由于赵
大爷膝下没有儿女，每次住院都是老人
的弟弟把他送来，因此郭红艳和同事们
格外关注老人的情况。在治疗上，他们
全力以赴；在生活上，更是对赵大爷关
怀备至。他们时常与赵大爷聊天解闷，
轮流为他送饭。郭红艳说：“赵大爷几
乎每年都会来住上五六次，与我们非常
熟悉。我们还特意为他建立了一个疾
病咨询群，时常去他家探望。每当医院
举办活动需要患者配合时，赵大爷总是
积极参与，我们都笑称他是医院的‘编
外人员’。”

有一次，赵大爷因阑尾炎需要转科

治疗，但他坚决不同意，表示心内科就
是他的家，他完全信任这里的医护人
员。每当赵大爷出院时，他总是依依不
舍，像老小孩一样。“我想，老人应该是
在这里找到了家的感觉吧，这也是对我
们工作的最大肯定。”郭红艳感慨地说。

“患”位思考
凭真诚细腻扮演“贴心挚友”

在繁忙的医疗环境中，医护人员与
患者之间的关系往往被视作简单的治
疗与被治疗关系。然而，在心血管内
科，医护人员却以“患”位思考的方式，
用真诚与细腻，扮演着患者的“贴心挚
友”角色。“我们经常会遇到各种性格迥
异的患者，有些患者可能因为疾病带来
的痛苦而变得情绪不稳定，对医护人员
产生误解或抵触情绪。”郭红艳表示，面
对这样的患者，医护人员并没有退缩，
而是更加耐心地倾听他们的诉求，“我
经常跟年轻护士说，要学会换位思考，
站在患者的角度去看问题，只有真正
理解了患者的需求和感受，才能更好地
为他们提供服务和帮助。”

为了离患者近一点，再近一点，郭
红艳有一套自己的“金点子”。每日查
完房，她会特意预留约40分钟，专门用
于与特殊群体患者进行深度对话。在
与需要卧床休息的患者沟通时，郭红艳
特别注重方式方法。她告诫同事们，避
免采用生硬的命令口吻，比如“你不准
下床，否则康复期会延长”。相反，她倡
导以温柔耐心的态度，向患者解释下床
活动可能给病情恢复带来的不利影响，
并鼓励他们积极配合治疗，以期早日康
复。此外，郭红艳还十分强调情绪管理

的重要性，她鼓励同事们在工作时保持
冷静和理智，切勿将个人情绪带入到与
患者的交流中，以免影响沟通效果。通
过这种“以心交心”的沟通方式，心血管
内科的医护人员与患者之间建立起了
牢固的情感联系。

“医”路有爱
“大家庭”中做好“知心姐姐”

在许多人眼中，护士的工作似乎只
是打针、输液和发药。然而，实际上，护
理工作所涉及的专业知识和技能正在
日益凸显，因为“救死扶伤”的基石正是
专业力量。在郭红艳的带领下，科室不
断创新护理模式，将“一对一”的患者护
理转变为“一对多”的家庭护理，不仅关
注患者在院内的康复情况，还延伸至患
者出院后的健康管理。

作为科室的“大管家”，郭红艳实行
精细化管理，严格把控护理质量考核。
她以身作则，带领团队不断学习新知
识、新技能。在她的带领下，护理团队
在各项技能比赛中屡获佳绩，赢得了广
泛的赞誉和认可。她是工作中的良师，
亦是生活中的益友，郭红艳被大家亲切
地称为“知心姐姐”。她深知，医护工作
的压力巨大，每个人背后都承载着不为
人知的艰辛与不易。因此，当这些“妹
妹”们在生活中遇到不开心的事，或是
需要倾诉时，郭红艳便成了她们最信赖
的“知心姐姐”。无论是深夜的一个电
话，还是偶尔的一次长谈，郭红艳总是
耐心倾听，用她的智慧和温暖为她们排
忧解难，让科室的每一个人都能感受到
家的温暖和力量。 观海新闻/
青岛晚报/掌上青岛 记者 璩骊儒

《最强医声》播出时间
QTV-2首播：周六10：00 重播：周一9：50

最强医声

深耕生殖医学 从实验室到摇篮
市立专家刘海宁破解生育难题 帮很多家庭圆梦

难治性高血压患者有救了
微创介入治疗为患者降压提供新决策

《健康青岛》播出时间
QTV-2首播：周六10:20 重播：周二9:30

最好的医生、最好的医术、最应该
听的医者之声。《最强医声》是围绕青岛
市市立医院各个学科的最强之处打造
的全新栏目。本期《最强医声》邀请到
的专家是市立医院生殖医学科主任刘
海宁，从医 30 年，他深耕生殖医学、破
解生育难题，见证了很多幸福时刻，用
专业和关怀帮助了很多家庭。

在 中 国 ，不 孕 症 的 发 病 率 接 近
20%，这意味着平均每5—6对夫妻就会
有一对面临怀孕困难的问题，而试管婴
儿技术给他们送来了一道希望的曙光。

试管婴儿，在医学上叫做“体外受
精胚胎移植技术”，它是采用人工方法
让卵子和精子在体外进行结合，并在实
验室里完成胚胎早期发育。实验室里
的这些设备就像一个个小房子，恒温恒
湿，为胚胎宝宝们提供最佳的成长环
境，这也是他们最初的家。

今年37岁的董轩轩被诊断为输卵
管通而不畅，一直没有怀孕的她选择了
试管婴儿。经过药物促排卵等一系列
环节，她接受了取卵手术。在麻醉状态
下，她陷入了沉睡，刘海宁在超声的引
导下，用一根细长的取卵针快速精准地
将包含了卵子的卵泡液从卵巢中吸取
出来，交给实验室的胚胎学家。不到
10 分钟，董轩轩的手术在无痛状态下

结束了。在手
术室隔壁的实
验室里，胚胎学
家通过显微镜，
从卵泡液中将
一颗颗卵子挑
拣出来，进行细
心处理。董轩
轩夫妻的卵子
和精子将在这里完成一场自由的“爱情
相遇”，生命开始萌芽。为了能让更多
不孕不育的家庭成功拥有自己的宝宝，
刘海宁团队做了很多新尝试新探索，他
根据不同患者的情况个体化制定试管
婴儿的方案，改进促排卵方案、对胚胎
移植的时机进行优化，还成功完成了青
岛市首例超声引导经腹部取卵手术。

从 2000 年开始，刘海宁就开启了
开展试管婴儿技术之路，在他的带领下，
如今，青岛市市立医院生殖医学科具备
了夫精人工授精、“一代试管婴儿”及“二
代试管婴儿”等核心技术，并开展了疑难
高龄不孕症诊疗、卵泡监测、卵巢功能评
估、门诊促排卵、复发性流产保胎、输卵
管超声造影、宫腔灌注、卵巢注射、高难
度取卵术等多项临床工作，用专业与关
怀，搭建起了“助孕绿洲”，为不孕不育患
者带来新生的希望。 吴涵 张小青

高血压作为一种需要长期管理
的慢性疾病，主流的治疗方法是坚持
良好的生活习惯和药物控制，但对于
部分患者，药物治疗始终没有效果，
血压居高不下，这就是难治性高血
压。本期《健康青岛》邀请到青岛市
市立医院东院微创介入治疗中心主
任贾楠，同市民交流有关高血压新疗
法的话题。市民还可以关注青岛市
市立医院官微了解相关内容。

高血压是指血液在流动时对血
管壁产生的压力持续高于正常水平，
它的发病原因主要源于遗传、生活方
式等多种因素，威胁着患者的心血管
健康。头晕、心悸、胸闷，这些看似平
常的症状，可能都是高血压发出的预
警信号。这种潜伏在无数人生活中
的疾病，就像体内的一颗定时炸弹，
随时可能引发心脏病、中风、肾脏疾
病等致命并发症，威胁着人们的生命
健康。今年 34 岁的曲清丽近年来一
直被高血压所困扰，这几年，她因为
高血压住院多次，高血压一犯，她就
心慌得厉害，连饭都吃不下，感觉心
简直要跳到嗓子眼了。跑了多家医
院都求治未果，在查阅了解到高血压
还有新疗法后，曲清丽决定寻求青岛
市市立医院东院微创介入治疗中心

主任贾楠的帮助。
经过一系列相关检查后，贾楠认

为，对于曲清丽这种难治性高血压患
者，经导管肾上腺消融治疗是最好的
治疗方案。正常情况下，需要用激素
来稳定血压，但曲清丽的问题就在于
激素已经不受调控了，不受控制地分
泌，多了就等于是毒素，从而导致心肌
纤维化、肾脏纤维化。而且患者越年
轻，长此以往，这种风险就会越大，所
以一定要根治。贾楠于是为她进行微
创介入治疗，手术在局麻下进行。

RDN 的 字 面 意 思 为“ 去 肾 神
经”，它便是贾楠所说的经皮去肾神
经术、肾交感神经消融术。这是一种
通过微创介入技术实现高血压治疗
的新方法，通过穿刺下肢或上肢动
脉，在血管造影机的引导下，将专用
导管送至双侧肾动脉，导管末端释放
射频能量或超声能量，消融肾动脉周
围的部分神经，从而达到降低血压的
效果。

据贾楠介绍，长期高血压会加速
动脉硬化，增加心脏病、中风风险。
因此在日常生活中，患者应加强血压
的科学防控，低盐低脂饮食，规律运
动、戒烟限酒、定期检测血压，必要时
遵医嘱服药。 吴涵 张小青

健康青岛健康青岛

1995 年，她成为一
名医务护理工作者，内
科、外科……多个科室
的历练，成长为优秀的
护士长。尽管岗位和职
责不断变化，但她那颗
贴近患者、致力于为患
者竭诚服务的初心从未
动摇。二十九载的坚守
与付出，无怨无悔，没有
追求轰轰烈烈，却以平
凡中的温情、爱心、无私
奉献，铸就了不凡的职
业生涯。她就是城阳区
人民医院心血管内科护
士长郭红艳。

刘海宁刘海宁

健康 报·一线

郭红艳看望病房郭红艳看望病房““老熟人老熟人””。。
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