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安排12人，来了21人
工作人员上班“不请自来”

“经过跨年夜这一晚，我对同事们有了新的认
识。他们上班不仅是在尽义务，更多是在担责任。”
说起对跨年夜保障的感触，地铁站区长谭吉鹏这样
说。作为站区长，谭吉鹏辖下有5座车站，石老人浴
场站是其中工作人员年龄结构最年轻的一座车站，
员工平均年龄26岁，“95后”“00后”挑大梁。

2024年12月31日，石老人浴场站对标历史最大客
流展开客流应对准备，除常规6名站务人员，谭吉鹏还特
意安排增加了6名委外人员。然而到次日早晨，站上却
出现了21人，“超编”的一大半同事是“不请自来”。

前来支援的人员中，值班站长刘岑和值班员刘
胜儒来自同安站区的同安路站。当晚，原本休息的
他们结伴出门跨年，在工作群里看到石老人浴场站
启动了二级客流控制后，默契地达成了“去看看”的
共识。“谭站，需要我们帮忙吗？”看到两个进站出入
口排起了长队，刘岑拨通了谭吉鹏的电话。谭吉鹏
也没客套，直接给两人指派了任务。进到站里，两人
套上红马甲就开始忙活，等他们和谭吉鹏碰上头，已
经是次日凌晨3时。

宋佳悦和胡德硕在 2024年最后一天上白班，从
上午 8时到晚上 8时。按照排班，经过休息，2025年
元旦当天上午 8 时，胡德硕还要开始下一个白班。
然而他下班后去附近吃了顿饭，不到晚上10时出门，
发现车站周围情况不太对。“到处都是人，出站乘客
站满了人行道。”宋佳悦没见过这种场面，但知道仅
靠站上6名站务人员难以应对，她必须回去。

看到两人陆续赶回来，谭吉鹏想“劝退”两人：“你
们明天早晨还要上白班，要不就算了吧。”但宋佳悦和
胡德硕都没“领情”：“就在这儿吧，还省得折腾了。”

给板凳，送热饮
暖心服务感动乘客

冬日凌晨，海边寒风瑟瑟，经历了跨年惊喜，300
多名想要欣赏新年第一次日出的乘客，纷纷涌进石
老人浴场站取暖休息。刚送走一大波客流，工作人
员来不及休息，就投入到了暖心服务当中：派发凳
子、熬制热饮、发放暖贴、开放卫生间……随着留在
站内乘客越聚越多，石老人浴场站员工彻夜参与现
场保障工作，300 多名乘客在站内度过 2025 年的难
忘首夜。

小红书、抖音等社交平台上，关于“石老人浴场跨
年”“地铁站内等待看日出”等话题引起广大网友的共
鸣。“感谢青岛地铁延时运营”“感谢青岛地铁让我有
家可归”等称赞不绝于耳，好评、点赞一屏装不下。

“你为什么愿意牺牲休息时间来支援呢？”面对
这个问题，这些“95 后”和“00 后”的回答大同小异。
在这次跨年夜的保障中，大家表现出来的巨大凝聚
力、向心力和主人翁意识，让车站扛过了短时大客流
的考验。这些举措背后，是青岛地铁开展班组建设
显示出来的巨大能量。

变“压”着干为“抢”着干
激励员工主动担当作为

进入青岛地铁 5 年，值班站长刘岑对于班组建
设工作深有体会：“开展班组建设，通过‘小立法+二
次分配’激发大家的工作积极性。‘小立法’是员工提
议、集体商讨、多数通过。”刘岑说，实际工作中那些
规章制度触及不到的问题，通过“小立法”被员工摆
到了桌面上，怎么干、怎么奖，都有了说法，大家就会
干了、愿意干了、主动干了、抢着干了。久而久之，愿
意干、主动干成了烙在大家骨子里的意识。在“小立
法+二次分配”激励下，大家把责任扛上了肩。

刚刚从校园踏上工作岗位的胡德硕告诉记者，
“小立法”赋予每一名职工当家做主的权利。

2024年12月30日中午，青岛地铁运营有限公司
运营三中心乘务部乘务3车间客车一队电客车队长
于延鹏在班组工作群内发出支援任务“动员令”，“预
计跨年夜 3 号线将延长运营，存在大量列车加开情
况，咱们作为下早班班组需要支援夜班班组交路，请
大家做好准备，稍后进行支援任务抢单！”四十余名
电客车司机集体发动进行“抢单”。随后班组长在报
名人员中再次组织抽签“开盲盒”来确立值乘交路，
并将“抢单+盲盒”这一结果联动应用于班组内的“小
立法+二次分配”中。

“抢单+盲盒”模式自 2024 年 4 月由 3 号线客车
队四个班组共同创立，先后在劳动节假期、国庆节假
期、“跨年夜”活动等多次加开、延长运营任务中发挥
了重要作用，这一机制充分调动了广大青年员工“多
劳多得”的主观能动性，变“压”着干为“抢”着干，激
励员工主动担当作为。“先抢单拿到支援其他班组的
任务‘入场券’，再开盲盒确认值乘交路，整体过程就
像玩游戏一样，很迎合年轻人的潮流。”

班组建设“小立法”
激发年轻人主人翁精神

“提醒大家一下，都在小立法统计分析系统里提
报这次支援，别等到月底再忘了。”副站区长母翠翠
提醒：“知道大家主动来支援不是为了积分和奖励，
但是既然做了，就应该多劳多得。”母翠翠说，为了方
便员工及时提报自己的“加分项”，站里还开发了小
程序，还申报了地铁集团的“五小”发明。

跨年夜，到底有多少地铁员工主动放弃休息，加

入了这场守护乘客出行的战斗中？这个问题，始终
没人能给个答案。“这个数怕是摸不上来了。”刘岑说，
那一晚，她见到一些熟悉的面孔，只知道是同事，但叫
什么、在哪个岗位，无从得知。“五四广场站周围跨年
活动结束后，瞬间也迎来了大客流。运营宣传工作岗
的同事，收起相机就开始维持秩序，说自己以前也是
站务出身，这些流程他都熟悉。”有人插了一句。

主动干、抢着干
已经变成了职业习惯

“虽然放弃了休息时间，但是这一晚，我得到了
很多人的新年祝福！”刘胜儒说，零点钟声响起时，好
多乘客对她说“新年快乐”，让她感受到了“双向奔
赴”的幸福。

她说：“有了班组建设，有了‘小立法’，什么该
做、该怎么做，都有了明确的‘指挥棒’。在主动干、
抢着干过程中，我们也体会到了帮助乘客的快乐，体
会到了职业的荣誉感。主动干、抢着干，已经变成了
职业习惯。”

五四站区站区长李冠文表示：“自从实施了‘小
立法’条款后，班组员工的积极性显著提升，如今人
人争相参与。”为保障乘客出行安全，全体青年员工
自主放弃轮休，坚守岗位。值班站长李宪鹏在客流
最大的C出入口值守疏导，从晚6时到凌晨3时没有
休息过，值班站长姜豪昌从晚 7 时到车站一直坚守
至次日运营结束，紧接着又带领当班班组人员投入
到次日运营的准备工作中，车站保障人员人均步数
超过3万步。

青岛地铁坚持“党建统领、群众路线、参与式民
主管理、问题导向和目标导向、创新引领”五大理念
创新班组建设新模式，推行“小立法+二次分配”管理
模式，自下而上深度践行企业民主管理。这次石老
人浴场站的跨年夜保障工作的顺利完成，正是班组
建设激发基层员工主人翁意识、年轻一代青铁人表
现出的实干担当的真实写照。
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这群“95后”“00后”给地铁“上大分”
青岛地铁为跨年赏日出游客提供暖心场所 收获网友和央媒热赞并登上热搜

记者探秘地铁班组建设如何激发年轻人的主人翁精神

地铁服务小窗口，展示的却是城市
有温度的大关爱。刚刚过去的跨年夜，
青岛地铁在延时运行运送14万人平安
返程的同时，石老人浴场站的一群“95
后”“00后”，用自我行动的主人翁精神，
给青岛地铁“上大分”：为完成跨年准备
迎接日出的上百名游客，主动提供温暖
舒适服务而彻夜值守，暖心事迹被包括
《中国青年报》在内的多家央媒点赞，引
发众多网友称赞。
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地铁志愿者为等待赏日出游客提供热饮。


