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本报 12月 27日讯 进入冬
季，天干物燥，是森林火灾高发
期，也是森林防火的关键期、攻坚
期。27日，青岛市园林和林业局
联合市北区辽阳西路社区走进市
北区海安幼儿园，为师生们宣讲
森林防火安全知识，引导小朋友
形成森林防火意识，通过“小手拉
大手”联动效应，共同筑牢家校森
林防火线。

“当发生森林火灾时，应该拨
打什么电话号码报警？”“着火时，
你应该怎么做？”一道道简单的测
试，不仅拉近了与小朋友们之间的距
离，更让森林防火知识真正在孩子们的
心中埋下一颗颗种子。在授课中，宣讲
人员用通俗易懂的语言，为小朋友们宣

传森林火灾的危害、引发原因以及预防
措施等知识，结合实际案例，让大家深
刻认识到森林防火的重要性。课堂上，
宣讲人员告诉孩子们要从自身做起，从

身边小事做起，严禁参与野
炊、烧烤、燃放烟火等违规野
外用火活动，也希望大家争
做森林防火的小小“宣传
员”“示范员”“劝导员”“监
督员”，向父母、亲人、朋友
宣传森林防火知识，日常发
现隐患问题“随手拍”，用实
际行动带动身边人筑牢森
林防火安全屏障，保护森林
资源。

此次活动在护林防火拍
手歌中愉快结束。以点带

面，相信在全社会的共同关注下，越来
越多的市民会将森林防火融入到日常
行动中，守护好每一寸绿色家园。

（记者 高静文）

近年来，西海岸新区的机动车保
有量逐年增加，目前机动车保有量已
达 33 余万辆，驾驶人 35 万余人，与之
关联的车驾管业务点多面广、群众急
难愁盼事项较多。黄岛交警车管所为
此创建了“一二三四”工作法，推动车
管工作效能和服务水平大幅提升。

将服务做到群众心坎上

11 月 12 日，新区市民逄先生将一
面写有“急民所急、为民解忧、尽职尽
责、为民服务”的锦旗送到黄岛交警车
管所业务大厅窗口民警手中。原来，
在 11 月初，黄岛交警车管所在开展重
点驾驶人未换证网上巡检时，发现逄
先生的驾驶证到期未换，于是电话通
知其换证。经进一步了解，逄先生之
所以未换证，是因为腿部受伤，无法完
成体检。民警考虑到他的情况特殊，
就帮其预约了医院，并主动带他完成
了体检，从而帮其换领了驾驶证。

“围绕‘迎春花开’党建品牌，把车
驾管业务做精做细，把服务及放管服
的政策送到百姓的家门口，送进百姓
的心坎上。”黄岛分局交警大队车管所

所长高丽杰由衷地说道。

优化业务流程让群众少跑路

据悉，黄岛交警车管所设置了业
务导办区、窗口服务区、等候服务区、
自助办理区、互联网体验区、安全宣教

区等特色服务区域，让前来办事的群
众感到舒心开心。同时，黄岛交警车
管还持续优化“电子化档案”“无纸化
提交”等业务办理流程，推进“交管
12123”掌上办进程，“让数据多跑腿、
让群众少跑路”。

市民王先生办理新车挂牌业务，

只花费了半个多小时就完成了办理，
“比之前快很多，效率很高，工作人员也
很热情。”今年第三季度以来，窗口服务
工作质效“民意 110”件数 3 起，同比下
降 89%；咨询类诉求 61 起，同比下降
45%；获赠锦旗4面，收到感谢信3封。

擦亮车管服务金招牌

黄岛交警车管所面向的企业、车
辆、人员众多，工作中的难点、堵点不
少，他们积极落实监管业务“管到位”、
车管服务“送上门”、交通安全“走进
去”、营商惠民“服务好”的四项措施，让
车管业务做到了人性化、精细化，擦亮
了黄岛交管服务的金招牌，也因此被评
定为“全省一等县级车辆管理所”。

今年以来，车管所联合入企120余
次，整改交通隐患48条；针对“老弱病残”
等不方便群体，推行“流动车管所”上门办
业务，先后上门办理业务30余次，服务群
众120余人；定期组织开展交通安全宣教

“五进”活动，送安全“进校园”“进社区”
“进集市”“进企业”“进农村”，普及交通安
全知识。 观海新闻/青岛晚报/掌上
青岛 记者 鲁继青 通讯员 封国华

男子看房坠入地下室
消防员搭6米拉梯施救

本报12月27日讯 26日晚，即墨
区消防救援局接到求救电话，温泉街道
一处在建小区内，有人掉进地下室了。

消防救援人员到场后发现地下室
高度约三米，一名中年男子躺在地板
上，意识清醒但是腰部受伤无法动弹。
三名消防救援人员搭起6米拉梯，携带
多功能担架爬到地下室内，将男子慢慢
移动到担架上，随后做好固定措施。

消防救援人员将救援绳拴在多功
能担架两侧，用手托住担架的底端，与一
楼的救援人员共同配合，将人拉上来，抬
上救护车送往医院救治。据消防救援人
员介绍，伤者当晚来看房子，由于天黑，
没有留意脚下，才会一不留神坠入地下
室。（记者 刘卓毅 通讯员 李颖）

六旬翁坠入5米深井
消防员紧急救援

、

本报12月27日讯 24日中午，一
名60多岁的老汉不慎坠入泊里大集附
近的一口井中。同行家人报警后，公安
民警和消防救援人员立刻到场施救。

泊里消防救援站的救援人员到场
后发现，井深约5米，老人意识比较清
楚，能配合救援。一名救援人员穿戴好
个人防护装备后，携带救生器材，进入
井底为老人穿戴好防护装备，通过井口
救援人员的协助，将伤者合力救上来。

随后，救护车将老人送往医院救
治。老人是如何坠井的？据消防救援
人员介绍，老人当时因为着急上厕所，
未注意脚下路况，才会失足掉入井
中。 （记者 刘卓毅 通讯员 杨潇）

本报12月27日讯 “不当得利”
指因他人没有法律根据，取得不当利
益，受损人有权请求其返还不当利益。
近日，蓝某某充电费时操作失误，将自
家户号电费 31.72 元充至孔某某户下。
蓝某某联系孔某某索要退费无果，一气
之下将孔某某诉至城阳法院夏庄法庭，
法官耐心调解，最终孔某某主动返还

“不当得利”。
12月，蓝某某通过支付软件为自家

的电费账户充值时，因操作失误，误将

应充值至自家户号的31.72元充入被告
孔某某名下的电费账户中。在发现错
充后，蓝某某通过电力公司客服的协
助，与孔某某取得联系，说明了充错电
费的情况，希望孔某某能将该款项予以
返还，但孔某某未予理会。蓝某某在

“自认倒霉”与“争赢这口气”中，选择了
起诉，要求孔某某返还31.72元。

城阳法院夏庄法庭丁慧慧法官团
队收到案件后，团队书记员尝试通过诉
状上载明的信息向孔某某进行送达，但

一直未能成功。该案标的小，案情也不
复杂，为减轻当事人的诉累，办案人员
前往供电所调取了孔某某名下的电费
账户信息，获得了孔某某的联系方式，
并联系上孔某某，经过释法明理，孔某
某认识到了自己消极处理这件事情的
不当之处，主动向蓝某某返还了 31.72
元。蓝某某向法院提交了撤诉申请，这
件因31.72元引发的纠纷最终画上了圆
满的句号。

（记者 陈小川）

本报12月27日讯 为切实加强电
动车火灾防范工作，进一步提高居民的
消防安全意识，保护人民群众生命财产
安全，12月26日，城阳区消防救援局宣
传人员走进正阳西路一小区，联合物业
张贴电动自行车消防安全宣传海报。

活动中，消防宣传员联合物业工作

人员在住宅小区门口、单元门、宣传栏
的醒目位置张贴海报，引导居民有序停
放电动自行车，要求大家在符合消防规
范的充电场所充电。张贴海报的同时，
消防宣传人员向小区户主、过往行人、
电动自行车驾驶人发送宣传彩页，讲解
电动自行车防火知识。

多张消防宣传海报营造了浓厚的
消防宣传氛围，给居民提供了学习消防
安全知识的机会，也使大家充分认识到
火灾的危害以及消防安全的重要性，提
升了大家的消防安全意识和自防自救
能力。

（记者 刘卓毅 通讯员 仇雅茹）

危急

驾驶证为何到期未换？一问原来有苦衷
黄岛交警车管所：“一二三四”工作法提升便民服务水平

小手拉大手 森林防火“肩并肩”
森防知识宣讲走进海安幼儿园 筑牢家校防火线

争赢这口气！31.72元引发官司
一市民错将电费充至别家账户要不回

以宣促防 把好电动自行车“安全关”

生动有趣的卡通让孩子们懂得了森林防火的重要性生动有趣的卡通让孩子们懂得了森林防火的重要性。。

市民在车管所大厅办理业务市民在车管所大厅办理业务。。

坠井的老汉被救出坠井的老汉被救出。。


