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00后驾驶员、00后调度员、95后维修工……

“老”公交有一股“新”活力

00后驾驶员收获乘客赞誉

2023年6月，22岁的刘佳伟告别校
园生活，正式踏上了工作岗位。“每个人
都有自己的梦想，我的梦想就是成为一
名公交车司机。”转眼间，这个00后小伙
已经在公交驾驶员的岗位上度过了一
年多的光阴，无论面对怎样的路况和乘
客，他都始终保持着初心与热情。“别看
他年龄小，开起车来十分稳当，服务也
好，我就愿意坐他的车。”家住郑州路附
近的王女士每次出门都喜欢乘坐刘佳
伟驾驶的375路车。虽然踏入工作时间
较短，但他却用热情服务得到了认可，
还收获了许多“忠实粉丝”，375 路沿线
的好几位乘客经常卡着点乘坐他驾驶
的公交车，还有乘客专门为他送来水
果、点心等，感谢他的热情服务。

375路线途经李村大集、汽车东站、
海尔工业园等商圈和交通枢纽，客流量
大、运营时间长，遇到堵车，跑一圈需要
三个小时。一开始刘佳伟也非常难适
应，师父周双就叮嘱他：“作为公交驾驶
员，遇到有需要的乘客伸手帮一把，用
心做好服务工作，你也会收到回报。”于
是刘佳伟在车厢内放置了“纸巾、口罩、
针线包”等应急物品，还有暖心坐垫和
暖扶手，这些看似微不足道的小事，却
让“服务”的种子在刘佳伟心中生根发
芽，文明礼让行人、帮助提送行李、疏导
拥挤道路……他觉得自己作为一名公
交驾驶员，除了开车，能做的还有很多。

95后维修工认真给车辆体检

如今，越来越多的年轻人乐于在不
断尝试和探索中找到适合自己的工作，

张喆就是其中一员。“我 2014年进入公
交，当时面试的是乘务员。”穿着一身橙
蓝相间的工作服，手中拿着一个万用表
的张喆回忆道。“在成为乘务员后，有一
次我无意间接触了车载设备，之后就产
生了浓烈兴趣，我喜欢研究、想去研
究。”一次偶然机会，张喆接触到了车载
设备维修，“我本身是动画专业出身，对
各种软件有一定了解，再加上我对电子
设备的研究很感兴趣，觉得这就是我最
理想的工作。”于是，张喆通过竞聘转岗
成为一名车载设备维修工。

早期的车载设备老旧故障频发，备
用机短缺，很多车辆设备存在缺配件和
损坏的情况。对于刚刚担任此岗位的张
喆来说是一项不小的挑战。其所在的公
交市北二分公司共有4条线路5种车型
100余部车辆，张喆每天反复将车辆各个
部位零件拆解研究，遇到不懂的问题就向
技术员、修理工请教，仅一个月，就将100
余部车辆逐一恢复正常。作为车载设备
修理工，张喆面临的挑战之一就是不断
更新的技术和设备。2022年12月，一代
宇通双源无轨电车上的站节牌因老化等
问题发生了故障。因质保期已过，部分
配件厂家已停产，维修难度大，维修费用
高。公司号召员工尝试自己维修，张喆
主动请缨。通过对电路板集成电路等芯
片的细致观察，他发现了鼓包、烧煳问
题，通过利用热熔焊接技术加热、拆解、
焊接到封装，最终成功修复，并总结出具
体维修流程，为公司节约万余元。“我经
常在短视频平台分享自己的工作视频，
鼓励更多像我一样的年轻人加入维修工
行业。”张喆告诉记者，车载设备维修工

的从业者正在年轻化，既有四五十岁的
老师傅，也不乏20岁出头的新生代。

00后调度员指挥公交运行

2017年夏天，本科毕业的刘坤鹏放
弃了进入写字楼成为白领的机会，毅然
决然地加入了青岛公交集团，成为了一
名调度员。在公交调度员的岗位上，刘
坤鹏用实际行动诠释着对工作的热爱与
执着。作为运行“大脑”确保每一辆公交
车都能准时发车，安全送达每一位乘客。

2023年1月，凭借着丰富的工作经验
和沉稳的干事能力，刘坤鹏晋升为公交市
北七分公司调度组长。他紧盯每一天的
运营指标，及时处理营运过程中的突发状
况，确保4条线路正常运行，协调驾驶员
工作生活中的困难与难题。虽然工作更
加繁忙，但刘坤鹏却从未想过退缩。他总
是以积极的态度面对挑战，用实际行动诠
释着“我能行”的信念。刘坤鹏的成长和
进步，也为更多年轻人树立了榜样，激励
着他们投身到产业工人的行列中，为实现
自己的梦想和价值而努力奋斗。

无论是刘佳伟，还是张喆、刘坤鹏，
他们都是年轻产业工人奋斗历程的缩
影，在社会的各个角落，以他们的勤奋、
智慧和创新精神，书写着属于自己的辉
煌篇章。他们不仅是传统产业的继承
者，更是这些“老”职业的革新者，用实
际行动证明了年轻人不仅能够在传统
产业中立足，还能够通过努力和创新，
为这些“老”职业注入新活力和生机。
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00后驾驶员、
95后维修工、00后
调度组长……近
年来，越来越多的
年轻人选择投身
于公交这一“老”
行 业 ，成 为 驾 驶
员、修理工、调度
员等，为传统职业
注入了新活力，为
企业带来了新鲜
血液，更为企业的
创新和发展做出
了重要贡献。


