
新华社华盛顿12月21日电 美国中央司令
部 21 日晚发表声明说，一架美军 F／A－18 战斗
机当天在红海上被一艘美军巡洋舰错误击落，机
上2人弹射逃生。

声明说，上述战斗机从美国“哈里·杜鲁门”号
航空母舰上起飞，当时正在红海上空飞行。美国

“葛底斯堡”号导弹巡洋舰错误地向其开火并击中
目标。2名飞行员已获救，其中1人受轻伤。这是
一起误击事件，调查工作正在进行中。

登山费翻一番
日本山梨县拟强化富士山登山管理

日本一名消息人士说，山梨县拟
于明年夏天将经由其境内吉田路线登
富士山的登山费提高一倍至每人4000
日元（约合186.6元人民币），以进一步
应对登山道路拥堵等问题。

据日本共同社报道，山梨县还计
划将设置于半山腰五合目入口的关闭
时间提前两小时至下午2时，以进一步
防止游客不休整、通宵登山而损害健
康。

登山费收入将用于支付员工开支
和安全措施费用。另外，山梨县考虑
从明年停止征收现行的非强制性每人
1000日元（46.6元人民币）的所谓进山
费。

富士山海拔 3776 米，坐落于日本
东部山梨县和静冈县交界处。攀登富
士山的路线主要有4条，其中3条位于
静冈县；吉田路线位于山梨县，坡度较
缓，为多数游客所选择。

据报道，不只山梨县，静冈县也打
算采取与山梨县一样的做法，即明年
登山季征收每人4000日元的富士山登
山费，并将登山入口关闭时间提前至
下午2时。

富士山平时因积雪封山，通常只
在每年7月至9月开放登山，登山者最
为集中的时段是8月中旬到9月初。

今年登山季，游客走吉田登山路
线须支付每人 2000 日元（93.3 元人民
币）的登山费，并且只能在规定时段登
山，在登山人数达到上限后将无法登
山。 据新华社

新华社北京12月22日电 记者 22
日从中国国家铁路集团有限公司获悉，
2025年 1月 5日零时起，全国铁路将实
行新的列车运行图，新图车票于 2024
年 12 月 22 日起陆续发售。调图后，全
国铁路安排图定旅客列车 13028 列，
较 现 图 增 加 230 列 ；开 行 货 物 列 车
22859 列，较现图增加 91 列，铁路客货
运输能力、服务品质和运行效率进一步
提升。

国铁集团运输部相关负责人介绍，
此次调图是国铁企业充分运用铁路新
增线路、车站和装备等运输资源，对全
国铁路列车运行方案进行的一次优化

调整。新图的实施有利于进一步提升
路网整体效能、优化客货运输产品供
给，使铁路高质量发展成果更好地服务
于人民群众生产生活和经济持续回升
向好。

铁路部门将充分运用沪苏湖、杭
温、宣绩高铁等新线运能，优化东南部
地区列车开行结构，助力长三角一体化
和长江经济带发展。其中，在上海至郑
州、武汉、福州等省会城市间增开动车
组列车 38 列，在上海至广州、南昌、深
圳等城市间开行停站少、旅时短的大站
快车 24 列，京沪高铁北京南至南京南
间增开时速 350 公里标杆列车 2 列、徐

州东至南京南间增开动车组列车4列，
加强长三角地区与中西部、粤港澳大湾
区、京津冀地区联系。

与此同时，铁路部门将运用集大
原、荆荆高铁等新线运能，调整中西部
高铁运行图，服务中部地区崛起和西部
大开发。其中，集大原高铁开通后，内
蒙古自治区深度融入全国高铁网，开行
呼和浩特、包头至上海、杭州、重庆、青
岛、西宁等方向动车组列车，旅行时间
大幅压缩；北京北（清河）站增开动车组
列车 26 列，首次开行前往西安、兰州、
成都等城市列车，进一步加强首都与中
西部城市间交流。

新华社北京12月22日电 商务部
等7部门近日联合印发《零售业创新提
升工程实施方案》，为传统零售业发展
注入新动力。面对变革关键期，传统
零售业应如何实现创新提升？

调整期呼唤破题之策

12 月 17 日，位于江西南昌的华润
万家铁路店关闭线上、线下业务；12月
5日，位于广西南宁的步步高超市亭江
店正式停止营业；位于广东佛山的沃
尔玛顺德东乐路店发布停业公告：将
于2025年1月6日起停止营业……

部分大型连锁商超近期收缩点位
布局，一定程度上反映了传统零售业
的发展困境。中国连锁经营协会数据
显示，2023 年，超市 TOP100 企业销售
规模为8680亿元，门店总数2.38万个，
分别比上年的超市 TOP100下降 7.3％
和16.2％。

传统零售业步入调整期有多方面
原因。电子商务的高效便捷、价格透
明，不仅对承担高额租金和人工成本
的线下零售业带来巨大挑战，也深刻
改变着消费者的购物习惯。

除此之外，部分实体商超商品价
格虚高、消费体验不佳等也是制约行
业发展的因素。

四川省连锁商业协会会长冉立春
说，实体商超的盈利模式主要是赚取
租金差价、扣点和入场费，容易忽视商
品本身和消费者需求，一些商品价格
会被流通的诸多中间环节带高。

胖东来超市总经理关娜表示，零
售业是面向普通人吃穿用度的生意，

货真价实是底线，但现在不少线下市
场“套路多”，消费者花钱难买开心、难
买省心、难买安心，体验大打折扣。

“门店客流上升，客单价却在下
降。”湖北寿康永乐商贸集团总裁助理
王金莉说，尽管近些年公司营收实现
了一定的增长，但仍面临发展压力。

中国连锁经营协会会长彭建真表
示，零售市场规模宏大，经营主体纷繁
复杂且数量众多，市场急切呼唤行之
有效的破题之策。

重塑市场竞争力

为积极应对行业发展面临的多重
挑战，一些传统零售企业不再拘泥于
传统的商业模式，通过重塑供应链、优
化商品种类、改造购物环境等方式创
新探索，在细节服务上下足功夫，以消
费者为中心重新构筑市场竞争力。

12月12日，永辉超市在浙江的第2
家“学习胖东来”自主调改店开门迎
客。调改后的门店卖场宽敞明亮、视
野通透，没有了强制动线，货架布局也
进行了全面调整。一系列便利化服务
上新：水产品可以清洗、打氧，肉类产
品可以切丝、剔骨……

近年来，因独特的经营理念以及
良好的产品和服务，位于河南许昌的
胖东来超市受到顾客追捧。包括永辉
超市在内的不少零售企业开始学习胖
东来，力求从企业文化、顾客服务、商
品管理、运营管理等方面再造重生。

实际上，胖东来并不是传统零售
业中唯一逆势增长的案例。在河北，
擦亮诚信经营“金字招牌”的信誉楼百

货保持积极稳健态势，行业排名持续
提升；在湖北，业务覆盖购物中心、综
合超市、乡镇超市、社区惠民店等多种
业态的黄商集团还在持续新开门店。

中国连锁经营协会数据显示，2023
年，超市 TOP100企业中，有 44家企业
销售同比增长，33 家企业的门店数增
加。其中，以沃尔玛、开市客、好特卖
等为代表的会员店、折扣店等，销售额
以及门店数增长显著。

与此同时，场景丰富、业态多样、
体验良好的商业综合体，也成为传统
零售业一个重要的发展方向，受到越
来越多消费者青睐。

总投资超120亿元、单体建筑面积
近 80 万平方米的商业综合体武商梦时
代，根据季节性文旅热点不断推出特色
活动，通过新场景、新玩法、新体验聚客
引流、稳定客源，今年以来日均客流量约
11万人次，高峰时可达每日30万人次。

“围绕‘家庭欢聚为主题的社交平
台’定位，将零售与体验业态按一比一
进行组合，这里不仅有传统的购物中
心，还设置了游乐园、冰雪世界、文创
复合空间等，可以‘一站式’满足消费
者对购物、餐饮、休闲、娱乐、社交等的
全方位需求。”武商梦时代总经理王志
明说。

推动行业系统性变革

在冉立春看来，《零售业创新提升
工程实施方案》的出台，从政策层面为
行业的整体性变革提升提供了契机。

实施方案提出，力争到2029年，初
步形成供给丰富、布局均衡、渠道多

元、服务优质、智慧便捷、绿色低碳的
现代零售体系，并明确了推动场景化
改造、品质化供给、数字化赋能、多元
化创新、供应链提升五个方面的主要
任务。

在“2023年中国超市百强”中排名
第 34 位的湖北黄冈黄商集团，今年 8
月正式启动门店调改。

“ 实 施 方 案 明 确 了 行 业 发 展 方
向。我们将结合市场需求与本地特
色，继续优化空间布局、商品结构，提
高商品品质、服务品质，增强市场竞争
力，把好的购物体验带给顾客。”黄商
集团总经理尹鹏说。

根据实施方案，商务部将牵头开
展零售业创新提升试点。经城市人民
政府申报、省级商务主管部门推荐，择
优将积极性高、基础好、政策实的城市
纳入全国试点。各地要在零售业创新
提升工程实施过程中依法给予便利和
优惠。

河北省沧州市商务局副局长孙宝
才表示，沧州市将充分发挥市场主导
作用，围绕存量商业设施改造提升，鼓
励和支持国资、民营、外资等各类经营
主体盘活零售商业设施，建设融合型、
时尚型、策展型、主题型、社区型商
业。“沧州将切实抓好落实，积极争创
零售业创新提升试点城市。”

彭建真认为，实施方案精准回应
了零售业当前面临的困境，并从加大
金融支持、优化经营环境、搭建交流平
台、夯实发展基础等四个方面细化了
保障措施，为传统零售业的转型升级
之路注入新动力，有望助推行业冲破
困境枷锁、实现革新蝶变。
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传统零售业应如何实现创新提升？
破局路径：识变、应变、求变，重新构筑市场竞争力

青岛将开行至呼和浩特、包头方向的动车组列车

全国铁路下月5日起实行新的列车运行图

美军战机在红海
被美巡洋舰错误击落


