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空巢老人有了专属“Tony老师”
这对青岛公交“夫妻档”沿着公交线路 12年为西海岸45个村庄的老人义务理发

“这么多年了，他们夫妻俩一直照顾着我，我行动不便，他们就每个月上门帮我理发，两人都是热心肠。”近日，家住
西海岸新区王台街道韩家台村的孤寡老人韩家济拨打了真情巴士表扬电话。韩先生口中的“夫妻俩”，是青岛真情巴
士集团驾驶员张盼和韩燕。在做好本职工作的同时，他们相互支持，用爱书写人间真情，默默奉献着自己的光和热。

义务理发
12年足迹遍布45个村庄

2012 年春天，张盼偶然得知西海
岸新区灵珠山街道大夼村孤寡老人韩
传来老两口的情况。韩传来时年 67
岁，患有脑梗行动不便。老伴姜美芹时
年 64 岁，年轻时患过脑炎导致语言功
能障碍，两位老人没有子女，依靠国家
低保补贴度日。

了解情况后，张盼与同事上门探望
老人。当时刚过完春节，不论男女老少
都会在春节前就理好头发，迎接新年的
到来。但是两位老人却是一头参差不
齐、乱糟糟的长头发。经过询问，两位
老人表示因为怕花钱再加上行动不便
所以没有去理发，顶着头长发过了节。
张盼听后心里很不是滋味。

在成为公交驾驶员之前，张盼是一
名职业理发师。张盼便想发挥自己的
一技之长帮助老人。于是，他重新拿起
了剪刀，第二天专程上门为两位老人修
剪了头发。

从那之后，张盼开始关注像韩传来
一样的老人。“我驾驶的 6 路线途经灵
珠山街道木厂口、独垛子等村庄，在迎
来送往中，我发现有许多行动不便的空
巢老人，他们普遍存在着不便于出门理
发的难题。”于是，细心的张盼仔细摸排
出有需求的老人，一家家上门服务。

随着张盼帮助的老人越来越多，他
助人为乐的热忱影响了妻子韩燕。“每
次给老人理完发回到家，他脸上都是乐
呵呵的，整个人充满了力量和活力，这
种积极情绪影响了我。”韩燕说道。
2018年，韩燕专门学习了理发手艺，也
加入了义务理发活动中。

夫妻两人一个在 6 路，一个在 819
路，由于工作服务区域不同，张盼和韩
燕对周边的村庄进行“分片”服务。张
盼主要为灵珠山街道周边村庄的老人
理发，韩燕的足迹则主要集中于王台街
道的部分村庄，有时候夫妻俩也会相互

“补位”或一起到村庄开展理发活动。
久而久之，他们所服务村庄的老人几乎
都认识了他们。前不久，家住韩家台村
的孤寡老人韩家济还特意托人制作了
一面锦旗送给他们，点赞夫妻俩助人为
乐的暖心之举。

12 年来，夫妻两人已经带着爱心

剪刀走遍了西海岸新区 45 个偏远村
庄，累计义务理发 7000 余人次。为了
带动更多人加入到活动中，张盼于
2021年发起成立了“盼你来”志愿理发
团队，带动60余位同事加入义务理发，
为村民做着力所能及的实事。

爱心陪伴
成为空巢老人的好“儿女”

2018 年，韩燕注册成为了一名志
愿者并加入了真情巴士“微笑”志愿服
务团队，结识了团队长期帮扶的韩淑花
夫妇。韩淑花自幼双目失明，病魔夺走

了她的独生女儿，让她和老伴痛不欲
生。看到这两位老人，韩燕十分心疼。

“我家和老人家同住西韩家台村，考虑
到照顾方便，我便主动承担起帮扶老人
的职责。”从那之后，韩燕定期上门帮老
人洗衣、做饭、收拾屋子，料理两位老人
的生活起居。

不幸的是，2020 年初韩大娘的老

伴也病逝了。刚从失去女儿的悲痛
中走出来的韩淑花，唯一的亲人也离
她而去，生活再一次陷入灰暗。韩燕
看在眼里、痛在心里。为排解老人心
中的忧伤，她几乎每天来到老人家中
看望。

张盼听妻子讲述了韩淑 花 的不
幸，也承担起了帮扶责任。有时韩燕做
好了饭菜，张盼便端着碗送到老人家
中；韩燕的班次不合适无法上门陪伴，
张盼便主动前去陪老人聊天；逢年过
节，张盼和韩燕挑选好时令食材一起上
门……两人像子女一样帮着处理老人
家中的大小事务。

日子一天天过去，韩淑花感受到
了温暖和善意，对韩燕夫妇越发依赖，
将他们视作自己的孩子，并重新找回
了生活的希望。在他们的陪伴下，
2021年，韩淑花老人被评为青岛市“十
大快乐老人”。

一把爱心剪、一份敬老情、一曲为
民服务歌，张盼和韩燕夫妇用行动诠释
了奉献的深刻含义。在真情巴士，像张
盼和韩燕一样的“夫妻档”还有 124
对。他们默默奋战在公交一线，伴着滚
滚车轮，用责任为城市交通动脉注入源
源不断的活力，用相互扶持的爱照亮乘
客的前行之路。
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张盼和韩燕一起为老人理发。

张盼上门为老人理发。


