
以前，个人或者企业办理证照，经常
出现申报材料多头提交、审批周期长等
问题，但商机往往转瞬即逝。近年来，李
沧区全面贯彻落实“高效办成一件事”的
要求、积极探索打造优质营商环境。“高
效办成一件事”改革以来，李沧区共为
2000多家企业提供了“一件事”主题式
服务，全区今年新开办餐饮店1473户，
约占全市新增市场主体的7.8%。

想开饭店当天办好证

苗先生看中了李沧区兴山路一家店
面，想在这里开一家烧烤店。11 月下
旬，苗先生来到李沧区政务服务中心咨
询相关事宜。工作人员为苗先生递上一
张“明白纸”，告知他根据相关法规，李沧
区部分区域被列为餐饮禁设区域。随
后，工作人员带着苗先生到附近的一台
自助查询机上查看。苗先生扫描二维码
后展开查询，发现店面并不在禁设区域
内。当天，工作人员为苗先生办理了食
品经营许可证、营业执照等证件。

“我们在之前的工作中发现，很多
第一次做餐饮生意的人因为不了解政
策，提前雇好了人，把店装修好了，却把
店开在了餐饮禁设区域，给自己带来损
失。”该中心工作人员称，为避免类似情
况发生，他们专门增加了这一告知环
节。以苗先生为例，他雇好了员工，店面
装修花了30多万元，店面离禁设区域并
不远——一旦往边再挪50米，苗先生的
烧烤生意就麻烦了。

和苗先生一样，准备开餐馆的邵女
士也受益于李沧区“开办餐饮店‘一件
事’”政策。10月14日，邵女士来到李沧
区政务服务中心咨询，工作人员了解到
她的需求后，为她详细介绍了“一件事”
的最新政策，送上了“明白纸”。工作人
员帮邵女士查询禁设区域，让她准备需
要审核的材料，随后，邵女士通过“一体
化政务服务平台”，将材料上传至“高效
办成一件事”受理专区，当天便顺利领到
营业执照，也完成了食品经营许可证的
材料提报。

流程再造办好“一件事”

记者从李沧区行政审批服务局了解
到，开办餐饮店“一件事”，是李沧区贯彻
落实“高效办成一件事”要求、打造优质
营商环境的积极探索和实践。之前，开
办餐饮店存在申报材料多头提交、审批
周期长等问题。李沧区发现问题后，细
化开办餐饮店“一件事”全流程，联合行
政审批、市场监管、综合执法等6部门着
力压缩时间、精简环节、合并材料、优化
流程，实施“2+2”服务流程再造，在全省
率先增加餐饮禁设地址查询和厨余垃圾
处置两项特色服务，优化健康证办理和
申报两项审批链条，实现开办餐饮店审

批时间减少 13 个工作日，办理环节由 4
个变为 1个，申请材料减少 9份。目前，
李沧区共有9280多家餐饮店，今年新开
办餐饮店1473户，约占全市新增市场主
体的7.8%。

包括“开办餐饮店‘一件事’”在内，
李沧区对关联审批事项进行集成改革，
梳理区级事项清单 23项，先后推出 7项
主题式服务，通过并联办理、精简流程，
为企业提供“一站式”咨询、“一次性”告
知、“一网通办”服务的智能一体化平台，
实现办件效率提升50%以上。

2000多家企业享受“红利”

李沧区，是城市更新与城市建设的
主阵地。为推动重点项目快开工快落
地，优化提升审批服务效能，李沧区推出

“占挖道路‘一件事’”，依托线上“水电气
暖网等联合报装一件事”模块，打通“一
件事”办理路径，将多个事项办理从“串
联”改为“并联”，推行“一网申报、并联审
核、同步出证”的集成办理服务模式。企
业只需一键提交即可完成多个事项的在
线申报、材料上传和进度查询，平均办事
时限减少85%、平均办事材料减少40%，
平均办事跑动减少90%。与此同时，多部
门同步开展审查审批，线上反馈意见，限
时集成办结，市政公用服务实现由企业

“跑多门”变为“一次办”“网上办”。截至
目前，李沧北汽地块保障性住房项目等
28个省市重点项目通过“占挖道路‘一件
事’”实现了占挖道路手续“一次办”。

“高效办成一件事”改革以来，李沧
区共为 2000 多家企业提供了“一件事”
主题式服务，办理环节从 8 个缩减为 1
个，提交材料从 8套压缩为 1套，通过这
种集成化的服务模式，企业的运营成本
显著降低，政务服务满意度持续攀升。
如今，在李沧，将“高效办成一件事”作为
优化营商环境、提升行政效能的重要抓
手，通过“一件事”线上线下政务服务体
系，实现线下办事“只进一门”、线上办事

“一网通办”、企业和群众诉求“一线应

答”，着力为群众提供环节更少、周期更
短、流程更优、成本更低的服务。

街道服务中心锦旗收不停

李沧区推动“高效办成一件事”服务
向基层延伸，让企业群众就近享受“一件
事”的便利化服务。在李沧区九水街道，
便民服务中心高效、热情、耐心的服务，
获得了企业群众的高度好评，2024 年，
街道便民服务中心已获得企业群众赠送
锦旗7面。

“我们牵头开展政务服务标准化、规
范化、便利化向基层延伸工作。”李沧区
行政审批服务局工作人员称，李沧区以

统一机制推进，统一配备窗口人员，统一
建设标准，统一规则管理，统一事项清
单，统一服务标准的“六个统一”，形成合
力与特色，创建服务品牌，提高服务品
质，打造基层政务服务标杆。通过“跨层
级一窗受理”推动政务服务事项在区政
务服务中心、街道便民服务中心同标准
办理，实现高效便捷的政务服务“身边
办”。基于这项工作的扎实开展，李沧区
将开办餐饮店“一件事”、申请公租房“一
件事”、残疾人服务“一件事”延伸至街道
便民服务中心集成办理，让有需求的群
众可以“就近办”。
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提前“避雷”，饭店证照当天就办好
李沧区流程再造落实“高效办成一件事”要求 2000多家企业享受主题式服务

李沧区行政审批服务中心李沧区行政审批服务中心。。
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