
接连两天获央视点赞

14日晚，公交李沧公司适老化服务的暖心画面
登上中央广播电视总台《新闻联播》栏目、中央电视
台新闻频道《新闻直播间》栏目和中央电视台财经
频道《正点财经》栏目。15日，中央电视台新闻频道

《朝闻天下》《午夜新闻》等栏目再次报道，点赞李沧
巴士打造敬老爱老公交线路的服务举措。报道画
面中，112路线驾驶员刘桂林驾车运行，一路微笑服
务、一路精准停靠，方便老年乘客一步登车。

刘桂林所在的112路线由铁路青岛北站东广场
开往海大崂山校区，串联起了多处居民区、学校和
商圈，线路上老年乘客占比近四成。刚刚过去的全
国“敬老月”里，针对112路线乘客群体结构，李沧巴
士“蓝战士”创新组瞄准适老化公交服务，针对老年
人日常出行中的上下车环节，为车辆加装测距雷
达，助力驾驶员精细停靠。测距雷达安装后，进站
停车时，公交车与站台边缘的间距较以往可缩短约
20%，极大地便利了老年人登车。现下，“蓝战士”创
新组已经在 3 部 112 路车上安装了测距雷达，乘客
反馈都很不错。“适老化服务的探索还在进行中，后
续我们会继续用手里的技术助力提升车厢服务，交
出一份温暖答卷。”“蓝战士”创新组成员刘涛说道。

打造“敬老车厢”已持续多年

关爱老人是全社会的责任，在适老化服务探索
的过程中，公交李沧公司致力于打造一批“敬老车
厢”，让岛城老年人出行更加从容舒适。对内不断
号召驾驶员关注老年乘客，在运行中及时为他们提
供力所能及的帮助。

迈向更为美好的生活永远是一个推进的过程，
2023年4月，为进一步扩大服务效能，该公司在老传
统“搀一把”特色服务的基础上，推出“搀一把+”特色
服务项目。鼓励驾驶员们以“为每一位有需要的乘
客伸出援助之手”为宗旨，以“暖、稳、对、准”为关键，
以“优无止境”为导向，聚焦“特色鲜明、群众满意、亮
点突出”，不断提高服务意识、提升服务标准、打开服
务思路、挖掘自身潜力，不断用新举措为老传统赋予
新活力，合力打造贴合群众需求的温暖车厢，超出群
众期待的特色车厢，乘客满意度百分之百的满分车
厢。多年来，该公司驾驶员们积极响应号召，切实
把关怀老年乘客作为习惯、当成责任，用心践行着

当初“尊老敬老、爱老助老”的服务承诺。

适老化服务探索重在细节

适老化服务探索，重在细节。今年入秋以来，
为让岛城老年人的秋冬季出行更加从容舒适，李沧
巴士公司的驾驶员们纷纷“亮招”。9月初，303路线
均衡考虑了沿线老年乘客日常出游、赶集乘车等多
场景出行需求，为老年乘客等“慢出行”人群推出

“心级”服务。李沧巴士第九分公司工作人员介绍，
“心级”服务主要包含三部分内容：高峰时段，驾驶
员会拿出时间转盘放置在驾驶室前方。运行时，结
合实时发车间隔、道路拥堵情况等因素，估算下一

班车到站时间，利用停靠站的间隙将指针转到相应位
置，给站台乘客提供出行参考；便民包裹是专为赶集
乘车提供的，里面装有口罩、一次性手套、可降解塑料
袋、封口夹、酒精湿巾和手帕纸。沿线李村大集开集
时，驾驶员们会将便民包裹装进车厢里供老年乘客取
用；氛围手拉宝，源于“4+5”公交亲情服务，公交工作
人员将驾驶员们的服务承诺和公交卡通形象装进
了手拉宝里，在车厢内营造了浓厚的敬老氛围。

10月份，考虑到天气转凉给老年人带来的出行
困扰，李沧巴士9路公交车“上新”手工棉坐垫，为老
年乘客打造温暖舒适的出行空间；11月，“蓝战士”
创新组出手“锁温”美好出行，对 112路全线车辆进
行巡检，重点检查车门密封胶条是否松动、暖风系
统是否正常，计划于11月20日前，将112路全线19
部公交车上松动的车门密封胶条全部更换，所有的
暖风系统检修完毕。

“一米高度”汇聚“一米关爱”

特需乘客一直以来都是公交服务提升的关注
群体，在适老化服务探索的同时，李沧巴士公司关
注儿童出行，聚焦适童化公交服务，推出了408“快乐
巴”线路，提出“六一”服务法（一米高度我关注、一本
图书大家读、一人乘车我陪伴、一份安全我守护、一
张笑脸传温暖、一车一景忆童年）。今年5月底，李沧
巴士联合李沧区九水东路幼儿园对公交车厢进行了
适童化改造，将408路全线7部公交车装扮成了以国
产动画片为主题的“童年时光”主题车厢，携手构建
儿童友好出行圈，为“一米高度”汇聚起了流动的“一
米关爱”。5月29日上午，“快乐巴”启动仪式顺利举
行，自此，408 路“童年时光”主题车厢全部投入运
行，李沧巴士“护苗行动”也正式启动。

记者了解到，“护苗行动”中，408路线驾驶员们
多次与“小乘客”在车厢里进行座谈，征集“小乘客”
关于公交出行、公交服务的意见建议。通过倾听儿
童声音，创新适童化服务。8 月 30 日，新学期开学
前，408“快乐巴”开进李沧区实验小学，联合学校共
同开展“开学安全第一课”主题活动，为一年级新生
按下了新学期的“安全键”。

关于半年来投入“护苗行动”的实践体验，408
路线驾驶员鲁梅告诉记者：“每一个儿童都值得被
关爱，每一个儿童都需要好好呵护，在服务儿童出
行的过程中，孩子们的笑脸激励我不断前行。”
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近日，中央广播电视总台《新闻联播》栏目，中央电视台新闻频道《朝闻天
下》《新闻直播间》《午夜新闻》栏目，中央电视台财经频道《正点财经》等栏目，分
别播出了城运控股公交李沧公司适老化服务的暖心画面，向全国人民传递了青
岛公交适老化服务的探索力度和升温速度。多年来，该公司为更好满足老年乘
客需求，以优化老年乘客出行环境为出发点，立足服务“小切口”，多次打通适老
化堵点。

公交驾驶员服务老年人公交驾驶员服务老年人。。

央视报道青岛公交适老化服务央视报道青岛公交适老化服务。。
热心服务老年人出行热心服务老年人出行。。
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