
本报11月12日讯 11日，首都航
空JD496航班（莫斯科—青岛）上一名外
籍旅客突发身体不适，青岛机场及时响
应、迅速联动，一小时内转运旅客送医。

当天早晨，青岛机场接首都航空
通知，JD496航班上一名外籍旅客突发
间歇性晕厥和抽搐。青岛机场立即响
应，地面服务人员、医疗急救人员迅速
前往计划到达廊桥等待救援。同时，

联动青岛机场出入境边防检查站、青
岛胶东机场海关、航空公司等相关单
位快速转运，在一个小时内将旅客及
时送医，赢得了宝贵的救治时间。经
过治疗，该旅客已转危为安，并于当天
前往成都。青岛机场服务人员协助其
购买机票并陪同办理了乘机手续。

这次惊险的经历让该旅客对中
国、对青岛产生了美好而深刻的印

象。临行前，旅客用翻译软件打出“谢
谢”两字，学习着汉语发音向机场工作
人员表达感激之情。这样温暖的“小
事”，每天都在青岛机场上演着，青岛
机场人用高效的应急处置能力和细致
的服务保障举措，守护着每位抵离青
岛的旅客平安顺畅出行。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）

本报11月12日讯 11日，青岛机
场配合联邦快递全面升级我市至美国
的第五航权国际货运航线，青岛正式
成为联邦快递中国大陆地区第五个国
际口岸操作中心。

青岛—大阪—孟菲斯航线自今年5
月开始每周试运营一班，升级后将增至
周一至周五每周 5 班，采用 B777 货机
执飞，从青岛胶东国际机场起飞，经停
日本大阪，前往美国田纳西州的孟菲
斯超级转运中心。运力增加后，青岛
机场依靠五大口岸功能全保障优势，
匹配联邦快递山东地区地面运输网
络，为省内市场客户提供货件当日出
口服务，不断聚集半岛地区航空货运

资源，加速胶东经济圈一体化发展。
其中，青岛及山东地区客户出口北美
的包裹和重货的运输时间相比以往缩
短一天，部分出口美国的货件可实现
次日送达，进一步加强了联邦快递在
青物流网络布局，以更高效、灵活、智能
的物流服务和解决方案，助力本地企业
把握全球化贸易发展机遇。

此外，联邦快递位于青岛机场的全
新国际口岸操作中心也正式投入使用，
成为继北京、上海、广州、深圳之后，联
邦快递在中国第五个国际口岸操作中
心。该设施占地面积约2000平方米，配
备全自动分拣系统，有效提升了进出口
货物处理能力和操作效率，为山东客户

提供高效畅通的物流和清关体验。
青岛是山东省进出口贸易的主要

门户，截至10月，青岛机场累计完成货
邮吞吐量 22.94万吨，同比增长 9.27%，
其中国际及地区市场完成货邮量达
9.87万吨，整体发展情况已超过疫情前
水平。青岛机场本次国际货运航线升
级和全新国际口岸操作中心的设立，将

有效提升青岛及山东地区的国际航空
货运资源，强化山东半岛地区与全球重
要枢纽机场间的货运联动、中转衔接，
显著促进对外贸易和经济蓬勃发展，为
青岛市建设国际性综合交通枢纽城市
及国际物流中心城市注入新动能。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）

“那时候，我俩从工地上吵到食堂
里，再从食堂吵到宿舍……”在青岛地
铁15号线仙山路站，52岁的混凝土作业
班组长高文国和53岁的模板安装班组
长周振春是“连襟”也是合作了三十年
的老搭档，因为饰面高性能混凝土作
业，发生了职业生涯的第一次争执。班
组“两进”人员、仙山路站三级网格长王
义飞，以班组建设为抓手，通过“小立
法”发挥工人主动性，不仅化解了矛盾，
饰面高性能混凝土作业达优率也从5月
的25%提升到了9月的83%。

优质率上不去俩“连襟”起争执

饰面高性能混凝土制成的车站外
墙表面颜色均匀，光滑平整，明缝、蝉
缝规律排列，因此，在地铁三期的建设
中被广泛推广。高文国和周振春跟
混凝土作业打了大半辈子交道，向来
是游刃有余，但在仙山路站却犯了
难。5 月的验收，优质率只有 25%。
这让作为混凝土作业班组长的高文
国脸上没光。“虽然是第一次施工饰
面高性能混凝土，但想着自己有三十
年的混凝土浇筑经验，肯定没问题。
别看我一东北人说话大咧咧的，也是
很要脸的人！”高文国回忆道。脸面
丢了，奖金也受影响。如果验收达到
优质标准，一板有 2000 元的奖金，仙
山路站一共 70 板混凝土，加起来就是
14 万元的奖金，十几个人的混凝土作
业班组，顶格人均有近万元的优质奖
金，但如果是 25%达优率，奖金就差了
一大截。

高文国和班组成员经过反复查找
原因，认为一道模板安装的工序有问
题。“模板打磨得不细，加固也不好，这
些问题导致最后浇筑结果不够理想。”
高文国大胆说出了自己的调查意见。

作为模板安装班组长的周振春不乐意
了，“我们也帮着你们找问题了，凭经
验，是你们放料太快，振捣有时候不到
位。”那几天，两人从工地吵到食堂，从
食堂又吵到宿舍。

班组建设让工人大胆提建议

两个交好了大半辈子的“连襟”不
停“打唧唧”，问题却一直得不到解决，
无论从工程角度还是关爱工人的角
度，都必须找出对策。“两进”人员王义
飞提出了自己的想法，“要用好班组建
设这个抓手，让大家充分发表意见，从
里面找靠谱的方法。”一次生产交班
会，趁两人都在，王义飞组织坐下来提
解决办法。这时候有模板安装班组的

成员提出来，是不是上一道工序的钢
筋作业班组也存在小瑕疵？“既然大家
都认为上一道工序有可以改进的地
方，那么下一道工序的班组是不是可
以对上一道工序进行‘验收’？‘验收’
合格了我们再进行下一道工序。”

大家纷纷提出意见。“班组建设中
的‘小立法’就是通过民主协商原则自
行制定管理规则，而且要每个班组成员
签字同意才能施行，那既然大家现在提
出来要集体参与到上一道工序的验收，
再进入到下一道工序，有什么不可以
呢？”王义飞心想。建议有了，王义飞便
组织大家讨论细节。“上一道工序结束
了，只有我们‘验收’完觉得没问题，签
了字，才能进行下一道工序！”在工人的
建议下，一张“施工工序流转单”诞生

了。根据表决结果，每完成一道工序，
必须由前后衔接工序的责任人组织班
组成员共同检查、签字确认，任何一环
出现问题，迅速溯源，及时解决。

“两进”人员下沉达优率上升

起初，高文国和周振春都对这张
“流转单”的效力半信半疑，但随着时
间的推移，他们惊喜地发现，细节问题
被及时发现纠偏。“这中间我们小王经
理也出力了。”高文国说。模板安装班
组指出下料速度有问题，王义飞每次
浇筑就到现场，掐着秒表记录，找出下
料速度和质量之间的关联度。“大夏天
底下潮湿，他就一直和我们一起，找问
题、想对策！”

虽然只有 25 岁，但王义飞从业也
有 4 年的时间了。青岛地铁班组建设
形成“二三四五”一线工作法，“两进”
就是“党员进班组、领导干部进班组”
加强思想引领。王义飞就是仙山路站
的“两进”人员。“以前干项目，我主要
就是对接项目验收、监理，班组里也就
和班组长接触一下。但是在青岛地铁
这个项目，我认识每一位建设者。”王
义飞说，在这里，管理人员和工人一起
吃住，不仅能及时发现生活保障方面
的问题，更能增进彼此的互信，让管理
人员真正成为一线中的一员。

“在青岛地铁工作标准要求高，生
活条件也好。”高文国说，对于班组建
设，最直接的体会就是自己的声音被
听到了。王义飞透露，经过不断地优
化施工细节，项目形成了一套可量化
的饰面高性能混凝土的施工标准，9月
的验收，优质率已经上升到了 83%，而
且还有可能继续取得突破。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记
者 徐美中
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班组“动”起来 队伍“活”起来
青岛地铁以班组建设为抓手，让作业达优率从25%涨到83%
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周振春周振春（（左左）、）、王义飞王义飞（（中中）、）、高文国高文国（（右右））为地铁建言献策为地铁建言献策。。

青岛出口美国货件最快次日送达最快次日送达
青岛机场这条第五航权国际货运航线全面升级面升级

飞机过水门飞机过水门。。

国际航班上一旅客突发疾病
青岛机场多方联动一小时内转运送医

多方联动帮助患病旅客及时就医。。


