
伴随着商业线上线下融合发展的趋势越
来越明显，商业领域也在不断发生新的变
化。当下，线上渠道流量获取的成本越来越
高，而线下渠道则通过线上线下共同发力迎
来了新的春天。在家电以旧换新政策的加持
之下，电商平台开始把目光投向线下。11月
8日，山东首家京东MALL在青岛正式开业。

据悉，青岛京东 MALL 坐落于青岛市北
区，是京东 MALL 在全国布局的第 15 家门
店，建筑面积约4万平方米，单店商品种类超
过 20 万种，所售商品均为京东自营，涵盖家
电、数码、家居、生活日用品等多个品类。

在青岛京东 MALL 三楼“家场景”体验
区，通过多元化主题样板间展示厨房、客厅、
卧室等生活空间，将家电家居商品和家生活
场景融为一体，用户可以直观看到产品应用
的真实场景，体现了家电家装等“家消费”市

场在智能化、场景化上的升级。
在服务方面，青岛京东 MALL延续了 30

天价保、30天质量问题包退、180天质量问题
包换等一系列服务。门店配备多名金牌提案
师，为消费者提供套购方案、产品深度解读及
沉浸式体验。今年以来，国家大力推动大规
模设备更新和消费品以旧换新行动，京东是

“国补”政策重要承接平台。据青岛京东
MALL 相关负责人介绍，通过“国补+厂补+
店补”叠加，青岛京东MALL内在售家电折扣
力度可低至5折。

伴随着技术的快速发展，家电销售的商
业模式在不断改变，曾经的线上家电销售平
台如今转战线下，本土家电卖场品牌借着政
策东风崛起，属于家电卖场的故事，依然在不
断续写。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 李沛
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电商巨头线下开旗舰店
利群、丽达等本土巨头拓展家电版图

本土家电卖场崛起
青岛家电卖场迎来大变局 传统卖场风光不再

双十一前夕，备受关注的青岛京东
MALL正式开业，这座主打科技沉浸式体验
的商场，用极致的体验感刷新了人们对家电
卖场的认知。当我们把时间回溯到16年前
的首届双十一购物节，以淘宝、京东为代表
的电商平台正式在家电领域向苏宁、国美等
家电巨头“开战”。十六年的时间里，曾经的
家电巨头在移动互联网的冲击下早已风光
不再，传统家电卖场走上了线上线下的融
合之路，而双十一大战的主角之一京东则
走上了一条线上线下并重的发展之路。

作为全国家电重镇的青岛，同样迎来
了家电卖场的大变局，曾经属于苏宁、国
美卖场的超级商业旺角如今大部分已改
换门庭。在家电领域，利群、丽达等本土
商业巨头不断拓展版图，伴随着京东MALL
的开业，青岛家电卖场又将迎来全新的发
展格局。

作为拥有海尔、海信两大家电巨头的家电重
镇，青岛的家电企业也在拓展着自有销售渠道。今
年10月20日，海信品质之家青岛达翁店迎来开业
庆典暨以旧换新发布仪式，该店积极响应《青岛市
推动消费品以旧换新实施方案》，将通过便捷的以
旧换新服务，不仅让消费者享受到高品质家电，还

为环保事业贡献力量，共同推动绿色、可持续的生
活方式。据了解，海信品质之家作为海信家电的旗
舰展示平台，致力于为消费者呈现海信旗下全系列
家电产品的卓越风采。不仅涵盖便捷、舒适、健康
的高品质家电产品，还通过场景化演示和送装一体
化服务，为消费者提供“一站式”购物体验。

相较于传统家电卖场，海信品质之家青岛达
翁店在装修设计上更加注重“家电的本质是家”
的概念。店内的璀璨高端智能全套家电通过客
厅、卧室、厨房等场景化演示，满足了消费者购物
时更加多元化、个性化的需求，构建出一条品质
生活的“完整生态链”。

本报11月11日讯 记者从市商务局
获悉，今年以来，青岛市积极顺应消费发展
新趋势，努力激发有潜能的消费，全面打响

“乐购青岛”消费品牌，推动全市消费市场
平稳健康发展。前三季度，青岛社会消费
品零售总额4532.2亿元，同比增长5.1%，高
于全国1.8个百分点，增速在全国副省级城
市列第二位，北方副省级城市中列第一
位。值得关注的是，截至目前，我市汽车、
家电以旧换新交易金额超100亿元，市民享
受到的真金白银政府补贴超过14亿元。

以旧换新再加码，政策活动双驱动。5
月份以来，我市先后出台加力支持家电、汽
车以旧换新实施细则。在组织线下家电卖
场开展以旧换新活动基础上，“线上+线下”
结合发力，结合电商消费需求，联合京东、
天猫、苏宁易购等电商平台开展线上以旧
换新活动，开发上线海尔智家体验店、海信
官方商城、美的智慧家会员店等小程序。

为激发市民以旧换新的热情，青岛在
不断拓展着以旧换新的品类。日前，青岛
市商务局联合相关部门连续出台新政，将
消费品以旧换新的补贴范围扩大至电动自
行车、厨卫和智能家居领域。其中，更换电

动自行车，最高可享受 600元购新补贴；购
买厨卫和智能家居，每位消费者可享单品
类最高 2000 元，累计最高 4000 元的补贴。
根据新出台的《青岛市推动家装厨卫“焕
新”和智能家居消费工作实施细则》，自细
则印发之日起至2024年12月31日，对个人
消费者购买厨卫、智能家居等两大品类 11
项产品给予“真金白银”补贴，每位消费者
可享单品类最高2000元，累计最高4000元
的补贴。此次政策覆盖的两大品类11项产
品分别是洗碗机、蒸烤一体机（微波炉）、净
水器等厨卫类和扫地机器人、智能门锁、智
能影音（智能音箱）等智能家居类产品。补
贴标准分为两档，消费者购买一级能效产
品可享 20%的补贴，购买二级能效产品可
享15%的补贴。对于符合国家标准但无对
应能效标准的产品，也可享受 15%的补
贴。每位消费者最多可累计领取并核销 2
个品类补贴券各1张，单张补贴券最高补贴
2000元，累计补贴不超过 4000元。补贴券
不可拆分或叠加使用，每张补贴券有效期
为72小时。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者
李沛）

青岛市民以旧换新享受补贴已超14亿元

■相关新闻

利群电器里的家电专卖店。

在青岛的商业发展史上，家电卖场是个重要
而又独特的细分领域。虽然它们不像综合性购物
中心或者超市那样经常被人们光顾，但由于人均
消费较高，且在一段时间内成为人们的消费刚需
而被众多商业企业所青睐。国美电器和苏宁电器
是青岛家电卖场发展史上的两座里程碑。回溯到

十年前甚至更久远一些，国美和苏宁仿佛就是购
买家电产品的代名词。无论是购买冰箱、洗衣机、
电视等大件产品，还是手机、相机、电脑等数码产
品，人们最先想到的就是去国美和苏宁看看。

作为家电领域的两大巨头，国美和苏宁的商
业竞争也常常被人们所津津乐道。在青岛曾经

的商业核心地段香港中路和南京路交界口，国美
电器和苏宁电器分别开在马路的两边，每到五
一、十一等节假日，两大商业卖场之间都会开启
一场激烈的价格战。在台东、李村商圈等青岛商
业核心区，国美和苏宁常常开设在繁华的街道两
侧，两大巨头之间展开最激烈的商业竞争。

伴随着移动互联网的快速发展，家电卖场的
格局正在发生改变。以京东和淘宝为代表的电
商平台日渐成为家电销售的主力。对于十多年
前的双十一大战，市民赵女士记忆犹新，“我记得
当时京东、淘宝这些电商平台喊出来的口号就是
比线下便宜，我记得2014年双十一的时候，我正
准备给新家买一台冰箱，几乎查遍了淘宝、京东
上所有的价格，又跟线下卖场进行比价，最后还
是在京东上下单。”

在青岛某家电卖场上班的张女士还记得，那
时候消费者到店里购买产品的时候，一般先问问
线下的价格，再对比网上的价格。为了应对电商

平台对线下带来的冲击，苏宁电器曾推出过“保
价”政策，即同品牌同型号产品，价格永远比线上
要低。

传统家电卖场也在积极自救。苏宁电器改
名苏宁云商开启了全面向线上转型之路，打造
线上购物平台苏宁易购。2015 年，苏宁电器将
其位于李村商圈的旗舰店改造成线上线下融合
发展的超级旗舰店，并更名为苏宁易购云店，它
融合了线上、线下渠道，设置场景式体验区，能
够打通线下体验和线上销售，使之产生协同效
应，对提升消费者体验、提高消费者粘性有重要
帮助。

尽管一直在不断寻求着自救，但依然无法改
变传统家电卖场的发展颓势。曾经火爆一时的
苏宁电器南京路店、台东店都没有逃脱关门的命
运。2019年，苏宁易购宣布收购家乐福中国80%
的股权，南京路苏宁电器的卖场也整体搬迁到市
南家乐福一层。

另外一个家电巨头国美电器的命运则更
令人唏嘘。这个曾经的家电销售领域的“老
大”如今已经彻底退出历史舞台，国美电器
在青岛所有的卖场已全部关门。位于台东一
路的国美卖场如今将改造成青岛首个 24 小
时商场。

伴随着全国性家电卖场发展的式微，青岛
本土家电卖场乘着家电以旧换新的东风开始崛
起。今年 5 月，青岛家电以旧换新正式启动，为
了激发市民的换新热情，不断进行补贴政策的
加码。

根据青岛市商务局、青岛市财政局发布的相
关政策，青岛市于2024年8月31日至12月31日，
进一步加大对个人消费者购买家电、电脑等8个
品类家电产品“真金白银”的补贴，每件将可享最
高2000元，每位消费者累计最高可以享受16000
元补贴。此次家电以旧换新政策明确了参与补
贴的产品品种，共有8类家电产品，包括冰箱（含

冰柜）、洗衣机（含干衣机）、电视、空调（含中央空
调）、电脑、热水器（含采暖炉）、家用灶具（含集成
灶）、吸油烟机。从补贴范围上给予消费者更大
的选择空间，也更贴合消费需求。

2023 年，深耕青岛零售行业 17 年的青岛丽
达进行了家电业务新板块的布局，开设独立线下
门店丽达电器，将家电销售由大卖场拓展到了独
立家电卖场。4月21日，丽达电器首批三家门店
府都大厦店、秦岭路店、书院商城店迎来开业，三
家新店总占地面积逾13000平方米。

相比于刚刚设立家电板块的丽达，青岛老牌
商业巨头利群入局家电行业的时间更早一些。

在今年启动的家电以旧换新活动中，利群电器大
放异彩。今年十一黄金周期间，利群电器推出一
系列满额送好礼、套购赠好礼等多重活动，还可
另享政府以旧换新单件最高补贴 2000 元，旧机
最高补贴 1200元；享厂家补贴最高 20%；使用邮
政信用卡单笔满 2000 元返 50 元优惠券、单笔满
6000元返200元优惠券；使用农行信用卡消费单
笔满 1500 元返 150 元优惠券。利群电器相关负
责人介绍，自家电以旧换新活动启动以来，利群
电器在国家补贴政策的基础上，联合厂家推出了
多种优惠活动，冰箱、洗衣机、电视等家电品类迎
来了销售高峰。

家电销售巨头曾两分“天下”

互联网冲击传统家电卖场

政策助力本土家电卖场崛起

家电巨头拓展自营销售渠道

电商平台开拓线下销售渠道

海信品质之家青岛达翁店开业。

青岛京东MALL开业。新开业的京东MALL内人气旺。

互联网冲击传统家电卖场


