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1.青岛市中级人民法院

通过“示范判决”诉前批量化解证券虚假
陈述责任纠纷

2024 年，某投资股份公司因公司年报证券信息
披露不真实，构成虚假陈述侵权行为，受到行政处
罚。方某某等 124名投资者以该公司构成虚假陈述
侵权为由，要求该公司赔偿 1000 元至 142 万元不等
的投资差额损失。

青岛中院立案审核人员通过案件检索，发现青
岛中院就该公司的证券虚假陈述责任纠纷系列案件
已作出生效判决，且已有相似案件诉前调解成功。
征得当事人同意后，将该批案件通过人民法院调解
平台委派给青岛市法润商事调解中心开展调解工
作，最终促成89名原告与被告达成调解协议，35起案
件调解撤诉。

2023年以来，青岛中院运用示范判决，通过典型
案例引导，调解化解涉 600余名投资人的批量纠纷。
2024年，全市法院通过诉前调解程序，调解成功案件
12.1万件，满足了人民群众矛盾纠纷多元化解需求。

2.青岛市黄岛区人民法院

“争议评审+专家调解”推动建设工程领
域纠纷多元化解

2023 年，青岛某工业公司与青岛某装饰公司签
订装饰装修合同，约定由装饰公司对工业公司的房
屋进行装修。在合同履行过程中，双方发生矛盾，装
修陷入停滞，导致房屋未能在预定时间内装修完毕，
影响了房屋的正常使用。工业公司诉至法院要求解
除装修合同，返还超付部分的装修费。

黄岛法院引导双方通过“争议评审”的方式对装
修费进行造价认定，经双方同意后，将案件委托青岛
建纬城乡建设调解中心进行争议评审，同时，邀请作
出《评审意见书》的专家参与案件的调解工作，不仅
从法律角度对案件事实及责任认定释法明理，而且
对评审意见中的专业知识向当事人进行详细的解释
说明。经过法官与专家的共同努力，双方认识趋于
一致，最终双方达成调解协议，并按期履行完毕。

3.青岛市崂山区人民法院

成立“金法E站”助力金融纠纷多元化解

崂山法院与国家金融监督管理总局青岛监管

局、崂山公安分局、中国民生银行青岛分行等多部门
共同签订协议，形成监管、法院、仲裁、公安、银行等
金融纠纷“央地协同”联动化解工作机制。

崂山法院成立全省首家“金智谷”金融与互联网
专业法庭，实行金融案件全流程网上办理。同时，对
接“E 送达”平台，一键导出受送达人信息及法律文
书，经核验后即可推送至邮政系统，平均耗时不足 2
分钟，相比传统线下送达时间缩短80%以上。

崂山法院打造“金法E站”线上调解平台，法官
现场出具并送达司法确认书，展现了高效、便捷、智
能的金融纠纷化解新模式。“金法E站”自成立以来
提供法律咨询 400 余次，源头化解金融纠纷 200 余
件，处理不良债权600余万元。

4.青岛市即墨区人民法院

“诉前调解+即时履行”化解软件开发合
同纠纷案

上海某物流科技有限公司与青岛某科技有限
公司签订软件开发合同，青岛科技有限公司委托上
海物流科技有限公司就某演示库项目开发软件，该
软件经验收合格投入使用，但青岛科技有限公司一
直未能按约支付软件开发费用，上海物流科技有限
公司经多次催要无果，诉至法院，要求支付所欠软
件开发费。

即墨法院通过人民法院调解平台委派调解，调
解员多次与双方公司沟通协调，从法律规定、诉讼
成本等多方面劝导双方换位思考、综合考量，最终
促成双方达成和解，青岛科技有限公司将剩余软件
开发费一次性支付给上海物流科技有限公司，案件
圆满解决。“诉前调解+即时履行”的解纷模式，使纠
纷成功化解在诉前，节省了当事人的诉讼成本，也
节约了司法资源，避免案件进入执行程序。

5.青岛市市南区人民法院

青潍两地协调联动“以保促调”化解劳动
争议纠纷

2023年6月25日，某软件技术公司发出《人事调
动通知》，将董某、潘某二人工作地点从潍坊市调至
其他城市。董某和潘某收到通知后，向公司发送《被
迫解除劳动合同通知书》。公司向二人发送《限期返
岗通知书》，因二人未按期返岗，公司发送《解除劳动
合同通知书》。董某和潘某向潍坊市奎文区劳动人
事争议仲裁委员会申请仲裁，要求公司支付劳动报

酬和经济补偿。潍坊市奎文区劳动人事争议仲裁委
员会作出仲裁裁决，确认公司向二人支付经济补偿。
公司以及董某、潘某均不服仲裁裁决，分别向青岛市
市南区人民法院和潍坊市奎文区人民法院起诉。

奎文法院依据董某、潘某的申请，查封了用人单
位的银行账户。因市南法院受理在先，奎文法院将
案件移送至市南法院合并审理。法官详细了解案情
后，发现双方仅在经济补偿数额上存在争议。为推
进调解，法官以企业发展及偿付能力为突破口，尽力
促成劳企双方和平协商。市南法院与奎文法院法官
协商账户解封事宜，并通过“背对背”调解，最终各方
当事人达成一致意见，公司支付补偿金，奎文法院解
除了对公司银行账户的查封，各方当事人矛盾纠纷
一次性实质化解。

6.青岛市城阳区人民法院

“诉前调解+公证”破解物权纠纷难题

宋先生与孙女士曾是恋人关系。订婚期间，宋
先生以孙女士的名义通过银行贷款的方式购置了一
套房产，后双方关系破裂，无结婚可能，宋先生要求孙
女士将房产过户到其名下。由于双方感情破裂，对于
房产过户互不信任，孙女士担心过户后拿不到房款，宋
先生担心给了钱收不到房，加之传统模式下，带抵押房
产过户流程繁琐、周期长，双方无法就此事达成一
致。无奈之下，宋先生将孙女士诉至法院。

城阳法院审核时认为本案可适用不动产“带押
过户”模式，将案件委派入驻法院的琴岛公证处开
展调解工作。公证处了解案件情况后，创新提出

“和解协议+带押过户”的解决方案，即借助现有的
不动产远程登记端口，与不动产登记中心、银行及
公积金管理中心多方联动，成功办理按揭房屋带
押过户。在法院与公证处工作人员的共同调解
下，宋先生和孙女士不但就房产过户协商一致，还
就订婚彩礼返还、同居期间财产分割等事宜达成
一揽子和解协议，顺利解决了后顾之忧，实现了

“只进一扇门，一站解纷争”。
城阳法院应用“诉前调解+公证”解纷模式，通过

邀请公证机关参与诉讼服务、诉前调解，成立公证辅
助审执事务协同中心，在诉讼服务大厅设立公证服
务窗口，实现从场所到机制无缝对接，为当事人维护
合法权益提供了一条新途径，维权效率更高、手续更
简便、维权成本更低。通过该模式，在妥善化解矛盾
纠纷的同时，引领息诉止争、文明和谐的社会风尚。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 陈小川

本报 11 月 6 日讯 11 月 6
日，青岛市中级人民法院举行新
闻发布会，通报青岛中院打造

“和青和理”多元解纷品牌情况
和多元解纷典型案例。2024 年
以来，青岛法院诉前调解案件总
数 17.8 万件，诉前调解成功 12.1
万件，多年稳居全省首位，诉前
调解成功率在65%以上。

青岛法院抓前端、治未病，
打造“非诉挺前、司法断后”的递进式矛盾纠纷化解模式，从
提升社会治理效能角度制发司法建议327件，发布白皮书29
份。以“和青和理”品牌创建为抓手，指导基层法院打造“南
法枫和”“法和情致”“和事崂”等8个多元解纷子品牌，建设
贴近群众的特色纠纷治理工作站。全市法院通过基层治理
单位累计化解案件5660件，将更多矛盾纠纷化解于萌芽。

为进一步凝聚解纷合力，青岛中院不断扩容升级解纷
“朋友圈”，与14家部委下属的25家调解组织完成对接，委
派调解案件1.4万件；通过人民法院调解平台吸纳306家特
邀调解组织、2743名特邀调解员，形成涵盖人民调解、行业
调解、司法调解、行政调解的多元共治格局，全市法院
38.6%的民商事纠纷在诉前实质性化解。2024年全市法院
通过司法在线确认，累计以“诉前调书”“诉前调确”出具文
书1.1万件，并赋予强制执行力。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 陈小川） 莱西法院打造的欠薪纠纷特色工作站。
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