
民生银行青岛分行自2006年起深
耕小微金融业务，始终将服务小微企业
作为核心战略，坚持“相信每一个小微
力量”的初心，创新推出多元化金融产
品，助力青岛实体经济高质量发展。

通过创新金融产品、数字化转型和
全方位的金融服务，民生银行不断为小
微企业注入活力与支持。

金融创新推动小微企业腾飞

民生银行青岛分行致力于通过金
融科技赋能，为小微企业解决资金需
求，打破传统融资瓶颈，其推出的“民生
惠”线上信用贷款产品正是这一创新的
典型代表。通过主动授信智能决策系
统，无需额外担保，企业即可快速获贷，
流程高效便捷，资金使用方式灵活自
如。这一创新性举措解决了许多小微
企业融资难、融资贵的问题，为企业注
入了源源不断的金融活水。

“民生银行这次真是解了我的燃眉
之急，真没想到，我们这种刚成立一年
的小企业也能这么快地从银行贷出款
来。”葛先生的农产品深加工企业在10
月份遇到资金周转问题，短时间内需要
支付上游供应商的货款。民生银行青
岛某支行的客户经理接到求助信息后，
迅速上门了解情况，并通过“民生惠”产
品为其申请了 150 万元贷款。整个流
程从申请到放款仅耗时 15 分钟，帮助
企业顺利渡过了难关。

“民生惠”产品的核心在于其高效
和灵活。通过大数据和人工智能的结
合，民生银行得以实现贷款的自动审批
和实时到账。这种模式不仅大大减少

了传统信贷审批所需的时间，还让小微
企业可以随时随地满足资金需求，真正
实现了普惠金融的便捷化和高效化。

为了让更多的小微企业能够享受
到这样的金融便利，民生银行不断加大
对数字化技术的投入，利用大数据评估
企业的经营状况和信用评级，从而实现
精准的风险控制。这种基于数据驱动
的授信模式，使得银行能够在控制风险
的同时，进一步扩大对小微企业的服务
覆盖面，帮助其获得稳定的资金支持，
支持企业的快速成长。

多元产品满足小微企业融资需求

面对小微企业多样化的融资需求，
民生银行青岛分行不断推出创新产品，
满足企业的个性化需求。例如，为科技
型小微企业提供的“星火贷”，通过知识
产权和股权质押，为这些企业提供了灵
活的融资方式，突破了传统抵押物不足

的难题。又比如，“网乐贷”针对优质纳
税企业，基于税务数据提供线上信用贷
款，让企业无需跑银行即可完成融资，
享受便捷的金融体验。

“星火贷”和“网乐贷”的推出，极大地
丰富了民生银行的小微金融服务体系。
这些产品的优势在于其灵活性和针对性，
特别是在传统金融服务难以覆盖的领域
提供了有效的解决方案。科技型企业由
于自身业务的创新性，往往缺乏传统意义
上的固定资产，而“星火贷”通过知识产权
等无形资产质押，为这些企业的创新发展
提供了重要的资金支持。对于优质纳税
企业，“网乐贷”则有效地利用了企业的纳
税信用，让企业在税务数据的支持下，快
速获得所需资金，不必再为繁琐的手续和
冗长的审批流程而苦恼。

民生银行还面向工业园区内的小
微企业，推出了厂房按揭及抵押贷款，
专门用于支持企业在工业园区内的生

产经营需求。随着工业园区企业数量
的不断增加，这类贷款产品有效地满足
了企业的入园和扩展需求，为其长期发
展提供了稳定的资金来源。

通过不断优化和升级，民生银行的
小微金融产品不断丰富，真正实现了为
企业量身定制金融解决方案。

全方位金融服务贯穿企业发展

民生银行青岛分行不仅专注于提供
金融产品，更通过“一站式”综合服务帮
助小微企业实现更好的成长。专业服务
团队深入到商户、协会、工业园区等，为
企业提供包括账户管理、资金结算、现金
管理、线上融资等在内的全面支持。

通过线上线下相结合的方式，民生银
行还为海尔、海信等核心企业的上下游小
微客户提供了链式金融服务，让这些小微
企业与核心企业协同发展，互利共赢。这
种生态系统不仅为小微企业提供了资金
支持，更让他们有机会融入大企业的产业
链中，实现共荣共赢。链式金融服务不仅
帮助小微企业顺利渡过资金难关，也增强
了整个产业链的稳定性和抗风险能力。

青岛某供应链企业的负责人深有
感触地说：“民生银行的链式金融服务
就像是一场及时雨，帮助我们顺利渡过
资金压力的难关，极大地提升了企业的
抗风险能力。”这种贴近企业需求的服
务方式，让民生银行成为了许多小微企
业在发展道路上的坚强后盾。

无论是资金周转，还是未来的扩展规
划，民生银行始终陪伴在小微企业左右，成
为它们最信赖的金融伙伴。 观海新闻/
青岛晚报/掌上青岛 记者 刘慧
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打通小微企业融资堵点和卡点
实现银企精准对接，推动信贷资金快速直达

近日，国家金融监督管理总局局长
李云泽在 2024 金融街论坛年会上表
示，要有效满足企业融资需求，助推小
微企业纾困发展，一视同仁加大对民营
企业小微企业支持力度。目前，小微企
业融资还存在哪些问题？接下来，如何
打通融资堵点和卡点，引导金融活水持
续润泽小微企业？

推动信贷资金直达

今年以来，信贷供给规模稳步增
长。数据显示，截至今年 8 月末，人民
币贷款余额 252.02 万亿元，同比增长
8.5%。从结构上看，相关重点领域的支
持力度持续加大。普惠型小微企业贷
款同比增长 16.1%，民营企业贷款同比
增长9%。从价格上看，利率稳中有降，
今年 1月至 8月，新发放的普惠型小微
企业贷款利率同比下降0.4个百分点。

贷款投放力度加大，也意味着小微
企业金融需求回升。然而，我国仍有不
少中小微企业是“信用白户”，缺少具有
连续性、稳定性的高质量信用信息，严重
制约金融机构提供优质金融服务。近年
来，金融机构聚焦小微企业融资卡点，强
化融资支持，多举措拓宽融资渠道。

专家认为，从银行授信角度看，目前
还有不少小微企业未纳入金融信用信息
基础数据库，小微贷款中传统抵押贷款
占比较高，亟需获得更多有用可靠的非
信贷数据，优化融资信息服务。银行应
持续加强与外部信息信用共享，主动连

接市场监管、征信、电力、电信等外部数
据源，着力打破数据孤岛，推动健全跨行
业、跨领域、跨区域的数据服务平台，为
企业精准画像，降低信贷投放风险。

为进一步疏通小微企业融资堵点，
国家金融监督管理总局、国家发展改革
委近期部署支持小微企业融资协调工
作机制有关工作。国家金融监督管理
总局副局长丛林表示，从谁来做、怎么
做、达成什么目标 3 个维度来看，将进
一步捋顺融资机制，搭建银企精准对接
桥梁，推动信贷资金快速直达小微企
业。

具体来看，一是“谁来做”。在区县
层面，要成立工作专班，组织开展企业
走访、需求摸排和融资推荐。在银行层
面，将设立工作专班，调动行内资源，发
挥基层机构敢贷、愿贷积极性，主动及
时地对接小微企业的融资需求。

二是“怎么做”。比如，区县工作专
班要“两手牵”，一手牵企业，一手牵银
行。通过深入园区、社区、乡村，全面摸
排融资需求，形成“两张清单”，把符合
条件的小微企业推荐给银行机构，银行
机构及时、精准对接，实现信贷资金直
达基层。

三是“达成什么目标”。丛林表示，
希望达成 3 个目标：首先是直达基层。
低成本信贷资金要直达基层，打通惠企
利民的“最后一公里”。其次是快速便
捷。对于符合条件的企业，银行要开辟
绿色通道，加快办理速度。最后是利率
适宜。通过节约信息收集成本、压减中

间环节，减少放贷成本和附加费用，总
体上降低小微企业的综合融资成本。

优化科技金融服务

金融服务科技型小微企业，是推动
新质生产力发展的重要内容。科技金
融涉及金融模式、金融产品等多方面，
商业银行当前围绕科技型中小企业融
资需求，在金融产品等方面加快进行新
探索。

总体看来，银行业支持科技型企业
发展取得了初步成就。2024年二季度
金融机构贷款投向统计报告显示，2024
年二季度末，获得贷款支持的科技型中
小企业 26.17万家，获贷率 46.8%，比去
年同期高0.1个百分点。获得贷款支持
的高新技术企业 25.76 万家，获贷率为
55.6%，比去年同期高1.1个百分点。

然而，科技型小微企业普遍具有轻
资产、投资周期长、成功不确定性高等
特点，传统商业银行信贷发放往往“重
盈收、重担保、重抵押”，从科技型小微
企业融资路径看，目前金融供给和企业
需求之间仍然存在错位。

为此，商业银行还应加强金融产品
和服务创新，更好满足科技型小微企
业融资需求。中国银行研究院中国金
融团队主管李佩珈表示，银行除了重
视传统的财务指标外，还应考虑科技
含量、知识产权、供应链等因素，创新知
识产权质押、动产质押、应收账款质押
等产品。

做好续贷服务工作

经历过疫情影响的小微企业逐渐
迎来复苏，从小微企业融资路径看，无
论是产品研发投入，还是应对市场竞争
的挑战，都离不开资金安全垫缓释风
险。然而，在小微企业受制于融资渠道单
一和缺乏有效抵押物的背景下，银行提供
的一次信贷服务难以解长期融资之渴。
因此，无还本续贷的作用尤为重要。

国家金融监督管理总局有关司局
负责人表示，为提高中小微企业续贷业
务的可得性和便利性，缓解其融资压
力，金融监管总局对有关续贷政策作出
优化调整。比如，贷款到期后仍有融资
需求，又临时存在资金困难的所有小微
企业，均可向银行业金融机构申请续贷
支持。银行业金融机构要按照市场化、
法治化原则，自主审批办理续贷，通过
新发放贷款结清原贷款等形式，允许小
微企业继续使用贷款资金。

从防范金融风险角度看，银行还应
做好续贷风险管理。中国银行研究院
研究员杜阳表示，商业银行应积极针对
小微企业和中型企业的特点，加强贷后
风险管理，防止小微企业利用续贷隐瞒
真实经营与财务状况或者短贷长用、改
变贷款用途。要建立无还本续贷客户
清单，加大贷后监控力度和频率，并通
过账户分析、凭证查验或现场调查等方
式核查贷款支付是否符合约定用途。

据《经济日报》
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