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动态排气全部完成

10 月 29 日上午，记者来到王茂
青所负责的青岛能源热电集团佰仕
达换热站，这是一个位于长春路附
近小区内的站点，负责 50 多万平方
米、7000 多户居民的供热服务。今
年 31 岁的王茂青来自临沂，2012 年
进入青岛能源热电集团，从一名普
通的检修工做起，凭借踏实肯学和
精益求精的精神，很快便成长为可
以“独当一面”的检修班班长。采访
时，王茂青和同事在进行每日的设
备巡检工作，这里的供热设备正在
进行冷态运行调试。

“冷态运行期间，我们对换热站内
设备进行调试，检查是否存在跑冒滴漏
的现象。”王茂青解释称，这也是供热前
对整个供热系统进行循环体检的关键
一步。“现在就等管网里的水热起来
了！”今年非供热季，王茂青所在的换热
站，完成了“气改水”改造。因此，在冷

态运行期间，王茂青和同事们要格外关
注各机组运行情况。供热管网犹如城
市脉络，在寒冷的冬季将汩汩暖流送入
千家万户。为保障暖流畅通，非供热季
都会有计划地开展管网查漏、改造等工
作，提升安全运行水平，保障居民供热
质量。

王茂青告诉记者，从 9 月开始，
青岛能源集团各大换热站设备就已
经开始冷运试车工作，检查循环水
泵、补水系统等重要设备，调整管网
各条支线流量。据悉，在设备冷运
调试阶段，就借助智慧供热系统，提
前做好管网精细化调节，确保启动
供热后每家每户暖气流量均衡，温
度达标。

王茂青还和同事们完成了一项重
要工作，清洗用户家门口的入户过滤
网。“如果过滤网堵住了，用户供热管网
里的水流就会变小，直接导致家中的暖
气不热。”截至目前，王茂青已带领同事
完成了辖区用户的动态排气工作，静待
供热季正式开启。

爬楼梯下深井很忙碌

佰仕达换热站所在区域，多为房龄
二三十年的老旧小区，绝大多数都是步
梯房，鲜少有电梯。“楼层都比较高，很
多都是网点上的六楼或七楼。”王茂青
告诉记者，因为负责区域面积较大，公
司为他们配备了“小电驴”，以便他们来
回穿梭。但每次入户，还是需要爬楼
梯。“一天下来，微信步数轻松过万。”除
了入户排查，王茂青等人还需要下井查
看管网。“近两百个井室，供热前全都检
查了一遍。”现场，王茂青打开井盖、戴
上手套，熟练地下井，扭动阀门，这些动
作在几个小区重复操作，井上井下来回
行动，王茂青很快就出了汗。

“不仅是爬上爬下，每次出门背着的
检修包，一天下来肩膀就有些受不了。”
检修包内，有扳手等各种工具，重达近三
十斤。经年累月背着，让王茂青的肩膀
也有些受不了了，途中，他总是将包背在
身后，双手在背后托举着，以此来减轻重

量。王茂青告诉记者，上下井是工作日
常，工作服通常是一天一换。“已经习惯
了，不能落下每一个需要检查的井室，这
是确保安全供暖的重要步骤。”

用心服务赢得居民赞誉

腼腆的王茂青平时话不多，但干活
却是出了名的认真仔细。王茂青告诉
记者，供热工作事关居民切身利益，虽
然所负责区域老旧小区居多，房屋原有
节能保温设施相比新小区有些欠缺，即
使如此，也必须确保汩汩暖流进入居民
家中。2002 年建成的银河山庄小区，
有居民反映家中不热。王茂青带队赶
到现场，采取多种方法最终让居民竖起
了大拇指。“近年来，不少老旧小区开始
改造，外墙加了保温层，边户居民的供
热感受明显好了。”不仅如此，在入户过
程中，王茂青还会设身处地为居民着
想，采取给窗户贴边条等措施，让居民
家中暖意更浓。

采访过程中，王茂青的手机不断响
起，仿佛成了“问暖热线”。投身供热事
业，家里人也格外理解他，每年到了供
热季，家里人一般情况下都不会给他打
电话。“打了也接不进来。”王茂青笑着
告诉记者，自己就是辖区居民的供热

“贴心人”，大家有供热问题首先想起来
就是找他。“大爷，您家这个就是阀门坏
了，拧不紧，出现了跑水现象，我给您换
一个新的，再给您检查一下别的阀门有
没有问题，您别担心，不影响您今年供
暖。”在一户居民家中，仔细检查了暖气
后，王茂青立刻确认了暖气漏水的“病
因”，不一会儿，漏水问题顺利解决，居
民对供热单位的服务特别满意。“无论
什么时候，只要居民来电话，我们都要
立即上门维修，我们就是居民的供热大
管家。”王茂青一边填写回访单一边告
诉记者，各个换热站是离居民最近的供
热服务点，日常巡检、维修、抢修、回应
群众诉求等工作都需要处理。

王茂青等检修人员的服务，广大居
民全都看在眼里。在佰仕达换热站，居
民们送上的致谢锦旗，挂了满满一墙
壁。“只要用户家里热了，我们就高兴。”
面对即将到来的供热季，包括王茂青在
内的供热人员已全部准备就绪。
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爬楼梯入户排气 下深井检查管网
长春路老旧小区有位供热“贴心人”
记者跟访换热站班长王茂青 他用心服务赢得居民赞誉

王茂青检查阀门。

下
井
检
查
。

近期，有不法分子通过微信朋友
圈、业主群、闲鱼等网络平台，发布可
以按照“九折”“九五折”的优惠为用户
代充、代缴热费等信息，试图获取用户
供热编码及房产信息并进行电信网络
诈骗活动。具体操作方式为：不法分
子向用户低价收取热费后，将资金转
移至其控制的账户，截取其他非法途
径获取的资金，通过电子渠道充值至
青岛能源热电集团热费收取专户，以
达到掩饰、隐瞒非法资金来源及性质
的目的。

青岛能源集团有限公司及其所属
青岛能源热电集团有限公司等其他供
热单位均未委托任何非正规金融机构

或个人代收热费，请市民选择青岛能源
集团官方发布的正规渠道缴纳热费，切
勿轻信类似“优惠代充”骗局，以免造成
财产损失和个人信息泄露。

除青岛能源集团发布的正式缴费
渠道外，其它缴费渠道可能存在诈骗风
险。如果遇到假借青岛能源集团名义
通过非该集团发布的官方账号缴纳热
费的诈骗行为，可以在第一时间向公安
机关报案。如有疑问，请拨打所在区域
的服务管家及站点电话或青岛能源集
团 24 小时服务热线 96556 进行咨询。
为防止财产和信息受到损失，呼吁全体
用户，从身边做起，抵制犯罪分子的诈
骗活动。

警惕供热缴费骗局

11 月 1 日
前，我市热源、管
网、换热站将全
面具备热态运行
条件。进入十月
以来，青岛能源
热电集团佰仕达
换热站检修班班
长王茂青格外忙
碌，爬楼梯入户
帮排气、检查，下
深井给管网查漏
检修，每天的微
信步数都轻松过
万。供热脚步越
来越近，王茂青
的手机也成了热
线，居民们只要
有供热方面的疑
问，都喜欢打电
话向这位有些腼
腆的“大男孩”询
问。
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