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35年安全驾驶156万公里
他用执着和服务诠释“匠心”
304路公交驾驶员王勇获评“青岛工匠”创新“我是乘客+”理念打造服务标杆

驾驶公交 35年来，每天不论多早发车，王勇都会提前
40分钟到岗，对车辆进行细致的“全身体检”，大到车辆发
动机，小到一把安全锤，从车厢外到车厢内，发车前王勇都
会细致检查，保证车辆以最佳的状态投入运行。“车，只有
你好好对待，关键时刻它才不给你掉链子。”这是王勇常挂
在嘴边的一句话，也是他对待工作的真实写照。精心呵护
下，他的车总是那么明亮整洁，就连发动机也保持着如同
新车般的清洁与光泽。除了发车前检查外，每次运行结束
后，王勇同样会细致地检查一遍，一旦发现车有故障，无论
多晚，他都要排除故障后再下班，以此保证安全运行，这份
对工作的执着与热爱，让王勇的车成为了同事们口中的

“放心车”。
日复一日、年复一年地坚守在岗位上，王勇用自己的

汗水和智慧守护着每一位乘客的出行安全，他的付出得到
了社会的认可和赞誉，2021年12月，他荣获了“全国道路运
输安全行车百万公里优秀驾驶员”的荣誉称号，成为公交
集团“第一人”。截至目前，他已累计安全驾驶超过 156万
公里的路程，继续保持公交集团“第一人”的纪录，这一数
字背后是他对工作的无限热爱和对乘客的深切关怀。 在王勇看来，一个人的价值不仅仅体现

在个人的优秀上，更重要的是能否将这份优秀
转化为影响他人的力量，为社会创造更大价
值。他深知，优质服务是公共交通的基石，因
此，他不仅自己严格自律，更是将这份严谨的
态度和丰富的经验毫无保留地传授给了每一
位年轻乘务员。王勇将其所在的QD001“青年
文明号”车组建成“劳模培养基地”，在他的带
动下，304路线的乘务员不仅虚心学习，更在线
路运行中提供优质服务，为乘客的每一次出行
保驾护航，他们良好的素质和高标准的服务提
升了“青年文明号”的品牌形象，树起了一面

“优质服务”的鲜明旗帜。
“我热爱这个岗位，也想将我多年的经验

手把手传承下去，就像我的师傅对我那样。”王
勇的话语朴素而真挚。他将“导游式服务+口
语化景点介绍”理念融入日常工作中，不仅让
乘客在旅途中感受到家的温暖，也让这份独特
的服务模式成为 304 路线的“金字招牌”。在

“劳模培养基地”的培育下，一批批年轻乘务员
迅速成长为企业的工作骨干，更有10余人走上
了管理岗位，他们用实际行动诠释了“没有完
美的个人，只有完美的团队”的真谛，夯实着
304路线优秀服务团队的品牌。正因为有了这
些努力，王勇所在的304路线荣获“山东省青年
文明号”“全国青年文明号”“一星级全国青年

文明号”，成为企业的标杆线路。
王勇的故事，是新时代劳模精神、工匠精

神的生动写照。他用自己的汗水和智慧，书写
了一段段关于传承、创新与奉献的佳话。在304
路线的公交车上，在“青年文明号”的荣誉中，王
勇始终保持着一颗赤诚心，心系乘客，奉献社
会。他身上体现出来的“工匠精神”，真正形成
一股新时代劳模的榜样力量，不断影响身边的
职工，提供让市民舒心、安全、满意的公交出行
服务，展现着青岛这座城市的文明与温度。
观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 徐美中

为进 一 步 创 新 创 优 提 升 车 厢 服 务
水平，赋能乘客美好出行，王勇凭借多
年行车经验，创新性地提出了“我是乘
客+”服务理念，致力于将每一次乘车体
验提升为一次美好的旅程。这一理念
不仅仅是一句口号，更是他在日常工作
中 的 生 动 实 践 。 他 换 位 思 考 ，将 心 比
心，关注每一位乘客的需求与感受。无
论是行动不便的老人，还是携带重物的
乘客，王勇总是第一时间伸出援手，与

车厢乘务员紧密配合，为他们提供贴心
帮助。他的服务，如同冬日暖阳，温暖着每
一位乘客的心。

在王勇的打理下，车厢不仅是乘客出
行的工具，更是一个充满温情与关怀的港
湾。他细心观察每一位乘客的状态，用微
笑和问候拉近与乘客的距离；在车辆起步、
转弯等关键时刻，他总不忘提醒乘客注意
安全，用一句句暖心的叮嘱传递着关怀与
责任。此外，王勇为车厢配备了“百宝箱”，
以备不时之需，并积极总结工作经验，提炼
出《工作中自我情绪管理》、《车厢服务安全
驾驶密切关联》等宝贵心得，用实际行动诠
释了“服务至上”的真谛。

7月26日，304路驾驶员王勇凭借其卓越的驾驶技术和服
务精神，荣获“青岛工匠”荣誉称号。驾驶公交车35年来，王勇
始终不忘初心，凭借着对工作一如既往的执着和热情，成为
304路“青年文明号”精神的践行者；他努力钻研业务技术，并
在实践中摸索规律总结经验，成长为公交驾驶员中的“工匠”，
先后获得“青岛市劳动模范”“青岛市国资委优秀共产党员”

“青岛市文明市民”“山东省交通运输系统安全生产工作先进
个人”“青岛市安全标兵”“青岛市工人先锋”等荣誉称号。

>>>>>>累计安全驾驶超累计安全驾驶超156156万公里万公里

他是公交第一人
>>>>>>提出提出““我是乘客我是乘客++””理念理念

温暖市民出行路

>>>>>>创建创建““劳模培养基地劳模培养基地””

304路线成企业标杆

王勇检查车辆王勇检查车辆。。

王勇被评为青岛工匠王勇被评为青岛工匠。。

王勇深知，作为一名公交驾驶员，不仅要有过硬的驾
驶技术，更要有应对突发状况的能力。因此，他不断学习、积
累，从燃油车到纯电动公交车，每一次车辆更新换代，都是他
提升自我、挑战自我的新机遇。面对304路线无级变速车夏季
发动机高温的难题，他主动出击，利用业余时间深入研究，最
终成功改造了车辆原装水箱进气通道，保障了车辆在高温
季节的正常运行，提升了公交服务的稳定性和可靠性。

随着新能源公交车的普及，王勇再次展现了他的专业
素养和责任心。面对新车型初期的高油耗问题，他通过不
懈努力和探索，逐渐掌握了新车的性能特点，并总结出了
一系列节能驾驶技巧。他将304线路途经的76个信号灯，
58个站点，26个危险路口、12处弯道、8个坡道一一牢记在
心，与安全行车、节能降耗结合起来，总结出了一套“轻踩
缓加，少加多带，提前观察，提前预防”的工作方法，在路队
传授推广，被公交集团评为“金点子”。 作为班组长，王勇
带领班组成员积极探寻车辆谷峰充电路径，结合营运时间
特点与谷峰时段错时充电，谷峰充电比例达到60%，仅304
路线年度节约能源成本6万余元。

>>>>>>总结节能驾驶技巧总结节能驾驶技巧

被公交评为“金点子”


