
提前培训
帮乘客找回丢失财物

“在旅游旺季来临前，我们就对驾
驶员和后勤工作人员做了服务培训工
作，理顺各个环节。”19日上午，在河马
石停车场，公交崂山四分公司党支部副
书记刘吉岗告诉记者，公交车是城市的
服务窗口，旅游旺季来临，车辆人员流
动性大，为让游客在青岛有良好的出行
体验，此前他们邀请专家做了培训，强
调失物捡拾流程。要求驾驶员打扫车
厢时要格外关注车内物品，捡到后第一
时间交给工作人员。“有线索能联系失
主的立即联系，没有线索的就‘守株待
兔’等待失主前来认领。”正是因为有了
清晰明确的流程要求，才让施女士能在
短时间内领回物品。

捡到施女士手机的 307 路驾驶员

孙亮告诉记者，按照要求，驾车返回
停车场结束运行时，需要打扫车厢卫
生，并仔细查看边角落和座椅缝隙等
乘客容易遗失物品的地方。当晚，他
刚开始打扫卫生，就发现了“躺”在前
排三人座中间的手机，立即捡了起来
交给工作人员。因为手机设置了开
机密码，无法找寻失主，工作人员就
将手机拿在手上等待来电。施女士

领取物品时，只需填写相应领取证
明，就能拿回手机了。

拾金不昧
暖心事持续上演

施女士点赞青岛好人，只是众多拾
金不昧暖心事的缩影。记者盘点发现，
近期，岛城频频发生类似事件。16日，
一通紧急求助电话打破了公交市南五
分公司调度室的平静，张女士在中心聋
校站乘坐 36 路车，准备去往合肥路富
饶路站点。下车后不久，她惊觉助听器
不慎遗落，如果丢失会对听力造成影
响，且该微型助听器价格不低，一旦丢
失会非常麻烦。张女士心急如焚，便拨
打了城运热线 96650 求助。周艳华根
据乘车信息立即通过智能调度系统发
送信息，在驾驶员地毯式寻找下，助听
器最终被顺利找到，并还给了张女士。

无独有偶，胡先生 16 日下班后乘
坐 322 路车回家，由于车内乘客较多，
接完电话就把手机放在了口袋里，但在
车辆行驶过程中，手机滑到了座位下
方，回到家后，忙着做饭的胡先生也并
未发现。322路驾驶员张涛在结束运行

例行检查车厢时发现了手机。“手机比
较新，没有设置锁屏密码。我打开了通
讯录，尝试拨通了电话。几经波折，终
于联系上了胡先生。”领取手机时胡先
生表示，手机花了近一万元购买，幸亏
被好心人捡到送了回来，否则没有设置
锁屏密码的手机极易被他人拿去使用。

司机提醒
下车前检查好随身物品

“如果不是手机，而是银行卡或者
背包等物品，可以调取监控。”公交崂
山公司相关负责人告诉记者。目前，
我市公交车已实现监控全覆盖，有
的车辆有八个探头，最少的也有五
个。“这些探头，可以监控车内情况，
市民如果丢失物品，公安部门可以
调取查看。”工作人员支招，如果乘
坐 公 交 车 丢 失 物 品 ，可 以 拨 打
96650，说 清 楚 所 乘 公 交 车 线 路 、时
间、站点等信息，如果能提供具体的
车辆号更佳，不能提供的话，工作人
员也会根据乘车信息来判断事发前
后可能的车辆信息。

在公交崂山四分公司，还有不少等
待“主人”的物品，包括银行卡、钥匙包、
钱包、眼镜等。“这些物品，我们通过多
种方法都找不到失主，只能静静等着失
主前来认领。”工作人员告诉记者，平均
每月该公司都能捡到数十件物品，尤其
是夏季来临，市民穿着单薄，更是失物
高发期。“近年来，随着移动支付的普
及，捡到现金的情况逐渐减少，各类证
件、物品等还是不少。”刘吉岗印象中，
曾有市民乘车时丢失了价格不低的棉
被，最终通过监控找了回来。“公交车的
后排座椅、车座的夹缝处是‘重灾区’，
公交车后排座椅颠簸比较大，口袋里的
东西容易滑落在座位上或者座椅中间
的夹缝里。”工作人员提醒广大乘客，乘
车时要注意带好随身物品，下车前多看
一眼座椅、夹缝等位置，以免造成损失。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中

本报7月 19日讯 暑运以来，青
岛民航市场热度持续攀升。自7月1日
起，青岛机场日均航班量 602 架次、日
均旅客量 8.3 万人次，以环比 6.3%、
5.9%的增速拉开旺季帷幕。其中，7月
12日旅客吞吐量8.71万人次，7月18日
旅客吞吐量8.86万人次，不到一周时间
里，两次刷新了青岛机场开航以来单日
客流高峰纪录。随着 7月 19日青岛啤
酒节的开幕，青岛机场旅客吞吐量有望
突破9万人次，运输生产“旺季更旺”发
展态势强劲。

青岛机场以枢纽共建为引领，加快
布局西南、华南、东北、西北等地区重点
航线，优化至深圳、重庆、昆明、成都、长
沙、乌鲁木齐等中远程航线网络，暑运
期间日均 10 班以上高品质快线达 13
条，同比增加7条，成都、长沙、合肥、揭
阳等地航班量较 2019 年同期翻了一
番。与国内 20 个机场合作推出“一站
到底 行李直挂”跨航司中转业务，哈尔
滨、沈阳、长春、大连、成都、广州、西安、

重庆、贵阳成为青岛机场热门中转目的
地。同时，积极发挥机场综合交通枢纽
优势，加快推进空铁联运及城市航站楼
建设，为省内其他城市旅客来青乘机提
供便利。

7 月以来，相继开通济州、吉隆坡
客运航线，首尔快线航班量排名全国第
一，青岛机场畅达日韩、联通 RCEP 国
家的国际门户枢纽优势显著增强。其
中，济州航线继7月1日恢复运营后，于
7 月 15 日由每周 3 班加密至 4 班，运力
较 2019 年同期翻一番。此外，已开通
重庆、武汉、杭州、宁波、合肥、无锡6地
经青岛至日韩的国际通程航班，为旅客
提供了高效便利化的“经青出行”体验。

下一步，青岛机场将结合演唱会、
啤酒节等节庆活动，持续推进“航空+
旅游”融合发展，不断推出空铁联运、空
空中转、空中快线产品，持续放大“青易
飞”品牌效应，促进航空运输量再创新
高。 （观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）

10 民生新闻
2024/7/20 星期六

责编/于慧琳 美编/王衍斌 审读/王法军

青岛机场日均旅客量再创新高青岛机场日均旅客量再创新高
啤酒节开幕后有望突破9万人次

乘车时落下东西咋办？
别慌，看这里！
岛城公交车信息化全覆盖，为乘客找寻丢失物品提供帮助

广西游客施女士在青游玩时不慎丢
手机，惊喜的是不到半小时就顺利找回
（本报19日已报道）。记者探访发现，旅
游旺季来临，作为窗口单位，我市公共交
通公司充分借助信息化技术，通过车内
监控探头和车下工作人员联动等方式，
为乘客及时找寻丢失物品提供帮助。

通过车载监控和智能调度系统可以有效帮寻回失物。

工作人员捡到的一些失物工作人员捡到的一些失物。。

失主领取助听器失主领取助听器。。

本报7月19日讯 7月19日至8月
11 日，第 34 届青岛国际啤酒节崂山会
场将在崂山世纪广场啤酒城举行，期
间，每日夜幕降临时，电音巴士将亮相
崂山街头，为青岛啤酒节的夜晚增添一
抹亮色。城运文旅集团作为运营服务
单位，积极助力啤酒节崂山会场。

经过灯光亮化
装饰的电音巴士在
啤酒节举行期间于
每晚 18：30、19:30、
20:30发三班车，从
会场出发（梅岭东
路云岭路路口），沿
云岭路、香港东路
海尔路、仙霞岭路
循环行驶，设置梅
岭东路路口（始发
站）、青岛大剧院
站、香港东路海尔
路站、海尔路香港
东路站、海尔路仙

霞岭路站、崂山区政府站、崂山文化中
心站、青岛市博物馆站，沿途站点乘客
可自由上下车，全程免费。车上有MC
带动气氛，乘客可跟随音乐一起摇摆，
共同体验电音狂欢的乐趣。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）
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