
本报3月22日讯 8所公办初中350
余名教师陪伴 2500 余名市南初三学子
晚间学习，个性化的成长指导和师生间
的温情陪伴，让家长的满意率达到了
100%，这些初三老师的无私付出令人动
容。3月 22日下午，市南区 2024年强校
提质专题推进会在青岛 26 中教育集团
浮山校区召开。会上，市南区教育体育
局局长焦淑军发布了《市南区强校提质
初中毕业年级专项支持行动七项举措》，
从强化专业成长支持、专项“礼遇优师”、
优化评价机制、推行疗休养制度、推进改
革创新、加强宣介服务进行了全面激励
和保障。

会上播放了市南区多所初中的初三
晚自习巡礼画面，每周 600 分钟，350 余
名市南教师用细心、爱心、真心陪伴
2500 余名市南初三学子进行晚间学
习。“有的教师爱岗敬业，在晚自习过程
中耐心为每一位学生解疑答惑；有的教
师舍小家为大家，只为了让学生有新成
长。”市南区教育体育局局长焦淑军致辞
时这样说。为进一步实施好强校提质行
动，培养高素质、专业化、创新型初中毕
业年级教师队伍，在前期探索实践的基
础上，市南区正式发布了《强校提质初中
毕业年级专项支持行动七项举措》（以下

简称《举措》），从强化专业成长支持、强
化专业培训质效、专项“礼遇优师”、优化
评价机制、推行疗休养制度、推进改革创
新、加强宣介服务进行了全面激励和保
障。

根据新发布的《举措》规定，个人和
集体的评优评先、总结表彰等评选推荐
中，对近三年承担毕业年级教育教学任

务的干部教师以及毕业年级集体予以计
划单列等相应优待，同等情况下优先推
荐；在各级培训项目参训干部教师推荐、
区域青年教师“菁英计划”、骨干教师、各
类工作室主持人等遴选名额分配上，对
近三年承担毕业年级教育教学任务的干
部教师予以计划单列等相应专项优待；
探索弹性工作制，学校每月为承担毕业

年级晚自习的教师，依据实际出勤情况
调休半天（四小时）。落实定期体检制
度，每年为毕业年级干部教师增加 1 项
自选体检项目；改进初中学校评价，优化
学校奖励性绩效工资分配方案，充分发
挥奖励性绩效的激励带动作用。

“新发布的‘强校提质惠师毕业年级
专项支持三大行动七项举措’，从政策层
面为区域初中教育教学质量的提升提供
了大力度、倾斜性的保障支持，必将切实
提升初中毕业年级教师的职业幸福感、
获得感、成就感，有力推动区域初中学校
教育高质量发展。”会上，焦淑军对2023
年创新立体交互式集团化办学取得的成
绩给予充分肯定，对2024年“强校提质”
工作提出三点希望：希望每所学校都成
为老百姓家门口的好学校，希望每位老
师都成为一个优秀的引路人，希望各位
家长都成为一个优秀的后勤部长。

据悉，自 2022 年秋季学期开始，市
南区率先实现初三年级晚自习全覆盖，
学校精致化的管理流程、特色化的晚餐
保障、个性化的成长指导和师生间的温
情陪伴，满足了学生的个性化成长需求，
多渠道支持学生身心健康发展，家长满
意率达100%。 （观海新闻/青岛晚报/
掌上青岛 记者 于娜）

“请务必帮我感谢这两位航站楼派
出所警官，这是我作为外地游客对这两
位认真负责的警官最大的谢意。事情都
过去快一个月了，我还是忘不了这两位
警官。”近日，游客刘先生在离开青岛37
天后，特意在人民网留言区发出感谢信，
并且通过视频的方式，向两位为他们出
警处理纠纷的青岛警察致谢。22日上
午，记者前往青岛市公安局机场分局，采
访了收到感谢信的两位民警。

民警6小时耐心化解纠纷

事情还要追溯到 2 月 13 日。当晚
22时10分许，刘先生和爱人从大连乘机
到青岛旅游，和他人发生不愉快，青岛市
公安局机场分局二级警长鲁文杰和四级
高级警长宋志伟接到警情后，立刻赶到
了现场。“通过了解情况，我们得知双方
主要是因为前后座椅调整的问题，发生
口角冲突。”鲁文杰说。

当时已经是深夜，双方心情烦躁，互
不退让。两位民警便将双方带到了航站
楼派出所进行调解。“那天是大年初四，
考虑到双方人生地不熟、晚上天也冷，且
又是春节期间，我们本着以人为本的理
念，从快处理、平息矛盾，尽量不使用强
制手段，最大限度让群众高兴而来、尽兴
而归。我们希望不要把时间耽误在机
场，青岛值得每一位游客来花时间好好
感受。”鲁文杰回忆道。

在调解过程中，两位值班民警先平
复了双方的心情，让双方进行沟通。经
过努力，双方的意见达成了一致，握手言
和，互相道歉。据鲁文杰回忆，整个调解
过程大概6小时，凌晨4时多双方才达成
和解离开了派出所。

37天后游客发来感谢信

像这样的矛盾纠纷，青岛市公安局
机场分局的民警们几乎每天都会遇到，

处理起这种纠纷，他们已经习以为常。
因此，在事情过去后，鲁文杰和宋志伟没
有太过在意，便迅速投入到之后的工作
中了。但一个月后，一封感谢信的到来，
是他俩没有想到的。

游客刘先生在离开青岛后的 37 天
后，在人民网留言区发出感谢信。刘先
生表示：“本来是过年期间赶着假期来青
岛游玩，旅程刚开始在飞机上就这么不顺
利，非常影响心情，结果遇到了这么一群认
真负责的好警察，我真心觉得警察太不容
易了，这是我见到的最好的警察。在此我
想通过平台对两位警官说一声谢谢！”

收到感谢信后，鲁文杰和宋志伟很
感动，“我感到受宠若惊，没想到一件小
事能给这名旅客带来这样一种温暖的体
验，说实话心里非常感动，感觉自己平时
的工作得到了群众的认可，自己的工作
非常有意义。”鲁文杰说。

宋志伟向记者说起办此类纠纷的“秘
诀”，“我和同事们平时都是坚持一个前
提，那就是设身处地把旅客遇到的事当成
我们自己的事。如果自己碰到这样的事

情，会需要什么样的帮助？如果这样去考
虑问题，往往有些矛盾就容易去化解。”

暖了游客心擦亮青岛旅游名片

一封信紧连着警民之间的情谊，一
页信纸书写着群众发自肺腑的感谢，感
谢背后是人民群众对公安工作的最大肯
定。平安在途，城市的温度与厚度往往
体现在这些不经意的小事小情中。胶东
国际机场是落地青岛的第一站，作为守
护者，机场公安民警在执勤的同时，也承
担着维护青岛旅游形象的责任。

“春运期间，客流量非常大，每天来
往乘客六七万人，我们作为青岛市公安
的窗口单位，在工作当中，不光是作为一
名民警在执勤，还代表着青岛这座知名
旅游城市窗口单位的形象。我们要让来
到青岛的旅客，感受到青岛人的热情。”
鲁文杰说。

在青岛胶东国际机场，民警帮忙买车
票、搬行李、找小孩等，这样悉心负责的温
情小事每天都在上演，一个个暖心举动都

是公安民警辅警温情为民的缩影。
3 月 9 日，张女士将一面印有“真情

服务，排忧解难”的锦旗和两束鲜花送至
机场“暖阳警务室”，感谢民警帮助她欲
离家出走的女儿。3月 17日，航站楼派
出所收到王女士送来的一面锦旗，锦旗
写着“长得帅，办案快”，感谢辅警方建文
竭尽全力帮助其解决困难……在这里，
他们还有一个特别的身份，都是机场公
安“暖阳警务室”的一员。以第三届青岛
最美人民警察段阳同志命名的“暖阳警务
室”在机场航站楼里熠熠生辉。这里有负
责接处警的民警，也有负责帮助查找丢失
行李的辅警。从凌晨5时第一个航班起
飞，到第二日凌晨3时最后一班乘客平安
离港，他们始终坚守青岛胶东国际机场的
每一个日夜。

一面锦旗、一封感谢信，一声感谢、言
辞滚烫。正是广大公安民辅警从一点一
滴、一言一行、小事小案做起，赢得群众认
可，来过青岛的人念念不忘，未至的人心
怀向往。就如刘先生在感谢信中表达的，

“我和我爱人此次青岛旅游特别高兴，非
常圆满，青岛很美，青岛人很好，青岛警察
很棒，我一定再来青岛旅游，我爱青岛！”

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者
栾丕炜
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“青岛很美，青岛人很好，青岛警察很棒！”
青岛机场航站楼派出所民警六小时耐心解纠纷 游客念念不忘于37天后送上感谢信

市南教育发布强校提质惠师毕业年级专项行动

提绩效享调休 市南初三教师将享更多优待

青岛市公安局机场分局二级警长鲁文
杰（左）和四级高级警长宋志伟。栾丕炜 摄

青岛市公安局机场分局收到锦旗青岛市公安局机场分局收到锦旗。。

与会领导向毕业年级教师代表赠送惠师礼物。于娜 摄


