
探访国有商业银行 沉浸式研学长知识
晚报小记者造访中国农业银行青岛市北第一支行，见证金融力量
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过年收到的压岁钱如何打理更科学？青少年群体应该怎样
更好地守护自己的“钱袋子”？国有大行如何优化创新消保服
务，不断提升服务品质？……日前，青岛晚报小记者探访了中国
农业银行青岛市北第一支行，为上述问题找到了答案。在这场
别开生面的沉浸式研学活动中，小记者们不仅深入了解了银行
的运营模式、消保知识，树立起正确的金钱观、消费观，也培养了
职业认知和职业兴趣，收获难忘的童年记忆。

参观研学
感受服务提质增效

“小记者们平时有仔细观察过银
行的营业厅吗？你们了解营业厅的各
个区域吗？跟着我一起来看看吧。”在
农行市北第一支行工作人员孙小迪的
引导下，小记者们正式开启研学之
旅。漫步整洁有序的营业厅，大家听
孙小迪详细讲解了各区域的功能。看
一看、摸一摸超级柜台、一柜通等智能
化设备区域，小记者们脸上写满新奇，
也再次感受到农行数字化转型的迅捷
步伐，见证了现代科技加持金融生活
的更多可能。

通过参观，小记者们了解到，农行
青岛分行注重强化服务意识，创新服
务手段，近年来，不断推进消保服务管
理水平再上新台阶。银行积极推动加
强新市民金融服务工作，通过提供“专
属产品、专属优惠、专属服务”高质量
扩大金融供给，提升金融服务的均等
性和便利度。为了增强消费者安全宣
传教育，营业网点还通过 LED 滚动字

幕、张贴海报、营业大厅视频播放、发
放宣传册等各种途径面向市民宣传防
通讯诈骗、防盗抢等知识，提高消费者
安全保护意识。此外，银行还注重推
进金融纠纷的多元化解，积极与青岛
市金融消费权益保护协会合作，发挥
第三方纠纷调解优势，提高纠纷处置
效率。

“以前我并不知道银行的各种设
备具体有什么功能、如何使用，银行阿
姨的讲解，为我丰富了知识储备。”小
记者胡婉婷说，通过研学对银行有了
全新认识。

金融讲堂
沉浸式学反诈练点钞

在不少人看来，金融消保知识对
于孩子而言可能比较枯燥难懂，这种

“刻板印象”在农行市北第一支行为
小 记 者 们 开 设 的 金 融 讲 堂 上 被 打
破。工作人员们以青少年喜闻乐见
的动漫小视频、绘本故事为切入点，
用通俗易懂、生动活泼的语言传播金
融消保知识。

银行工作人员赵佳借助动漫小视
频科普反诈知识，小记者们看得津津
有味，不时被逗得哈哈大笑。通过讲
解，小记者们才知道，司空见惯的电话
手表假如使用不当，也可能会成为犯
罪分子套取个人信息的工具，引发金
融安全隐患。随后，赵佳又为小记者
们讲述了《三只杯》的故事，该绘本曾
获“儿童也是阅读者”少儿图书奖，是
财商启蒙的经典读物，让小记者学会
了如何科学理财。

“哇，手法太快了吧。”“阿姨好厉
害啊！”……在学习点钞环节，银行工
作人员卢平展示了单指单张、多指多
张等点钞手法，只见她手指快速轻捻，
十几秒时间，厚厚一沓练功券便精准
清点完毕，高超技艺引得小记者连连
赞叹。“伸左手，中指、无名指夹紧纸
币，大拇指按住，成曲线，右手点钞
……”拿到练功券后，小记者李佳宸一
边回忆着工作人员教授的点钞手法，
一边认真练习，尽管初学乍练速度有
些慢，但她毫不气馁，还为自己和小伙
伴们加油打气：“我和其他小记者都是
第一次学习点钞，我相信我们很快能
学会的。”

行长访谈
打开全新成长格局

“非常欢迎青岛晚报的小记者们
来到中国农业银行青岛市北第一支
行开展‘小小银行家’研学体验活动，
希望大家能学有所思、学有所获。”此
次研学活动专门设置了行长访谈环
节，有机会与农行市北第一支行党委
书记、行长吴凯面对面交流，小记者们
踊跃提问。

“行长伯伯，过年我收到了一些压
岁钱，怎样打理更科学呢？”小记者王
甜人抓住机会首先抛出了自己的问
题。吴凯中肯建议道，小朋友的压岁
钱可以让爸爸妈妈帮着存入银行，通
过配置不同的金融产品，实现保值增
值的目的，比如收益稳定的定期存款
产品、能够锁定长期利率的保险产品
等，也可以选择购买黄金产品。但是
打理压岁钱时不能一味追求高收益，
高收益的产品往往风险性也相对增
加，要根据自己的风险承受能力，理性
选择正规金融机构的投资产品。

小记者钟知信在观看了反诈小视
频后，更关心怎样保护好自己的“钱袋
子”。“小朋友平日一定不能将家人的
身份证号、银行账号、手机号等信息泄
露给陌生人，不可贪图小便宜，不要被
虚假广告迷惑。”吴凯提醒他，一旦遭

遇诈骗，要及时告诉家长并报警。
通过吴凯的介绍，小记者们还了

解到，近年来，农行青岛分行积极践行
国有大型商业银行社会责任，不断完
善消保制度体系、注重金融知识宣传
教育，以维护金融消费者合法权益为
核心，以提升客户体验为目标，秉持

“金融为民”的服务理念，助力保障金
融消费者合法权益，消保服务质效获
得显著提升。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记
者 张琰 摄影 徐歌 小记者 胡婉婷
李佳宸 韩淑晨 刘馨媛

胡婉婷（青岛台东六路小学）：
到农行市北第一支行研学是我期待
已久的活动，我怀着无比激动的心
情聆听了银行叔叔阿姨的讲解。通
过这次研学，我学到了很多金融知
识，也知道了生活中骗局无处不
在。我们要时刻保持警惕，从现在
开始学做聪明的反诈小卫士，大家
和我一起行动起来吧！

李佳宸（青岛大名路小学）：在
记者老师的带领下，我们展开了“小
小银行家”研学之旅，在农行市北第
一支行学到了丰富多彩的金融知
识，真是收获满满。本次活动给我
们小记者带来了新奇、有趣的体验，
丰富了我对钱币的认识，增加了对
银行工作的了解，更让我零距离感
受到金融力量。

韩淑晨（青岛文登路小学）：中
国农业银行是国有大型商业银行，
能来这里研学，我很开心。行长伯
伯和工作人员为我们讲解了金融知
识，大家听得非常认真，因为我们的
安全防范意识强，还获得了点赞
呢。通过学习，我还知道了原来科
学理财可以让钱越存越多，这真是
一次有意义的活动。

刘馨媛（青岛一中市南分校）：
在农行市北第一支行，我认识了超
级柜台等智能设施，以前我连它们
的名字都叫不上来呢。一位阿姨讲
解的《三只杯》的故事让我感触颇
深，看来我也应该好好规划一下我
的零花钱如何分配了。学习点钞也
是非常有趣的体验，银行阿姨展示
了高超的点钞技术，真不愧是专业
人士。

小记者手记

晚报小记者积极参与问答互动。

晚报小记者在农行市北第一支行收获难忘研学记忆。

晚报小记者参观农行市北第一支行。

晚报小记者认真学习金融消保知识。


