
3月 14日，记者从崂山区市场监
督管理局获悉，2023年接收的消费投
诉集中在商品和服务两个方面，约占
所有投诉的88%。主要涉及食品安全
类、家用电器类、餐饮住宿类、美容美
发类、教育培训类和运动健身类。其
中，有两个案例给监管人员留下了比
较深刻的印象。

■加油超过油箱标注

“我驾驶私家车在加油站加油时，
车辆油箱标注为 60 升，工作人员加满
油后，加油表却显示加了 65 升。”崂山
区市场监管局沙子口市场监管所接到
市民曲女士反映，她怀疑加油枪有问
题，要求监管部门核查加油站是否正
规，并退还加油费。

情况受理后，监管人员第一时间
与曲女士电话联系，当天下午就赶到
这家加油站。经检查，加油站使用的
加油枪及其他计量器具均经检定机构
检定合格，且在有效周期内。监管人
员查阅相关资料确认，为防止出现油
品溢出等次生安全问题，国家强制性
标准《汽车燃油箱安全性能要求和试
验方法》规定，油箱额定容量不能超过
油箱最大安全容量的95%，通常为最大
容量的 90%左右。这就意味着每个油
箱可以加比油箱容量多 10%的油量。

监管人员将上述情况反馈给曲女士，
曲女士也认可了这一答复。

监管人员提醒广大车主，当出现
实际加油量大于汽车燃油箱额定容积
这种情况时，并不能说明一定是加油
机计量不准。司机加油前首先要确定
加油机归零，如果出现超出实际容量
的现象，可查看加油机是否贴了有效
期内的绿色检定合格证。如果加油量
超出油箱标注容量过多，可先找加油
站的工作人员用20升标准计量罐进行
现场复测，仍有异议的，可拨打热线
12315 或 12345 投诉，市场监管部门会
及时依法依规调查核实。

■“病急乱投医”花3万

“快帮帮我们吧，我老伴让人忽悠
了，买了3万元的保健食品，实际就是一
款维生素，能不能帮我们协调退费？”一
对老年夫妇走进崂山区市场监管局中
韩市场监管所，老先生撑着手杖，情绪
激动。监管人员安抚老人后，详细了解
了情况。原来，老先生体检查出重病，
老伴关心则乱，四处求医问药。在一次
讲座中，听信店员宣传的一款胶囊类保
健食品对各种老年病有奇效的说法，加
上当时还有一位82岁老人现身说法，说
自己服用该胶囊，治好了多年的疾病。
因此，老伴当场购买了30盒胶囊，共计3
万元。回家将情况告诉老先生后，老先
生认为老伴受骗了。

“3 万啊，一年的退休金，她一下
子就花出去了。我们回去退货，人家
说我们是自愿买的，不给退。”老先生
着急地说，商家以“明确告知是保健
品，自愿购买”为由，拒绝退费。监管
人员根据老人提供的线索，马上联系
了涉诉商家，经查其持有合法经营证
照，该胶囊外包装标注了厂名、厂址
及食品生产许可证号，有保健食品标
识，且有显著标识“保健食品不是药
物，不能代替药物治疗疾病”。针对
老人反映的商品讲座现场虚假夸大

的宣传行为，监管人员对涉诉商家负
责人进行约谈，结合广告法、消费者
权益保护法进行法规宣讲。经过有
理有力的调解沟通，商家同意全额退
还 3 万元购物款。

监管人员提醒消费者，老年人和
疾病患者选购保健食品时，要谨防虚
假夸大的宣传行为，不能将保健食品
用于治疗疾病。当消费者发现利用包
括会议、讲座、健康咨询在内的任何方
式对保健食品进行虚假宣传，或对所
购买的保健食品质量安全存有疑问
时，可拨打热线12315或12345投诉。

■3万余件投诉100%处结

2023 年，崂山区市场监管人员全
员下沉一线执勤，全年3万余件消费投
诉举报按时处结率达100%。崂山区创
新完善“129”网格化管理机制、“1+N”
投诉处理机制、“情理法”三结合调解
机制、市场监管预警机制、多重维权宣
传机制五大工作机制，实现多领域全
方位维权，搭建了投诉举报分流指挥
中心、诉转案联办平台、“兴商护航”联
盟三大工作平台，实现投诉举报统一
分流指挥、有效震慑市场违法行为、改
善营商环境三大基本职能。
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本报3月14日讯 备受关注的央
视 3·15 晚会节目单公布。据悉，中央
广播电视总台第34届“3·15”晚会准备
就绪，将于3月15日晚8时在央视财经
频道现场直播，央视财经新媒体、央视
频、央广《经济之声》、央视网将同步播
出。今年“3·15”晚会聚焦“共筑诚信
共享安全”主题，将关注消防安全、食
品安全、金融安全、数据安全等领域。
晚会围绕加强消费者权益保护、优化
消费环境，推动商品和服务质量不断
提高，着力促进放心消费，释放消费潜
力，呵护美好生活。“3·15”记者将探访
消费市场中存在的违法侵权行为，如
屡受处罚的食品企业仍违规经营、天
价消费品背后的营销套路等；揭秘互
联网数据造假问题，曝光其逃避监管
的黑手段，揭露新型网络诈骗手法。

央视3·15晚会已成为每年关注度

最高的晚会之一。2023 年 3·15 晚会，
央视曝光“香精大米”现象，被曝光的

“泰国香米”竟是香精勾兑而来，合肥
香王粮油食品公司、淮南寿县永良米
业等被点名。除此之外，不可注射的
美容针、苦情戏局中局、免费评书机暗
藏天价药骗局等问题也被相继曝光。

2023 年 3·15 晚会曝光后，肥东县
市场监管、公安等联合执法组第一时
间赶至现场，对安徽香王粮油公司进
行查封。据企查查显示，该公司因在
食品中添加可能危害人体健康的物质
被列入严重违法失信名单，随后被吊
销营业执照、食品生产许可证。而寿
县永良米业公司、淮南楚丰工贸公司
分别被罚款200万元、500万元。

多家胡乱注射美容针公司注销，
有企业被列严重违法。央视记者调查
发现，一批批打着化妆品名义的美容

针剂源源不断地流向市场，最终被注
射到消费者的脸上。其中，北京旭日
美业商贸公司因广告违法被罚 110 万
元、原法定代表人田琨卸任、公司被列
入严重违法企业名单。此外，广州依
圣姿生物医药有限公司、上海海茂生
物科技有限公司、广州暨肽因子医疗
生物科技有限公司均已注销，广东遇
太美生物科技有限公司原监事于佳良
也已卸任高管职务。

被曝光的“高冷”“小张说事”“马
洪亮”等多位网络主播，通过编造故事
诱骗老人买产品，大多是普通产品高
价卖或是销售各类假冒伪劣保健品药
品。后续，涉事直播间均被关闭，而出
现在3·15晚会上的兰山区和和网络文
化传媒工作室、利哥（临沂）商贸有限
公司也相继注销。

去年，销售商通过免费赠送评书

机的方式向老人推销药品事件曝光当
晚，深圳市场监管局对深圳市湘桂发
科技有限公司、深圳市琪艾美电子有
限公司启动快速现场核查。据企查查
显示，湘桂发科技有限公司后续两次
被罚，处罚金 23994 元、6450 元并没收
违法所得，而琪艾美公司因广告违法
被罚112.76万元。

火爆直播间背后的“提线木偶”，
利用水军烘托气氛，诱导用户冲动跟
风、掏钱下单，延安亚润进网络科技有
限公司被曝利用群控系统自动玩游戏
刷人气盈利后，当地市场监管部门、公
安系统以及网信公司第一时间到达公
司现场调查处理，并约谈该公司相关
负责人，后续该公司于 2023年 12月 20
日注销。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 李沛）

央视“3·15”晚会节目单发布
今年将重点关注消防、食品、金融、数据等领域安全问题

60升油箱能加65升汽油？保健品能治病？
崂山区一年处结3万余件消费投诉 商品和服务类占八成

崂山市场监管人员检查食品安全。
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