
“请各位旅客系好安全带，车辆马
上出发。”日前，在青岛市胶东临空经
济示范区，一辆炫彩的“小巴”打着双
闪稳稳当当地停在“青岛空港美食”上
车点，轻点开关，车门自动打开，一场
无人驾驶的免费智慧出行就此开启。
记者探访发现，这辆集智能化、自动化
技术于一体的交通工具，给市民带来
了全新的出行体验，展现了科技进步
在公共出行领域中的巨大潜力。

>>>“自动驾驶小巴”免费乘

记者走上“自动驾驶小巴”，语音
便提醒“请各位旅客系好安全带”。环
顾车内，共有 10 个座位，但没有油门、
没有刹车踏板、没有后视镜。凭借舒
适宽敞的皮座，整洁干净的车厢环境，
还有时尚的外观和360度全景车窗，这
辆“自动驾驶小巴”令人耳目一新。

“自动驾驶小巴可供乘客免费乘
坐。为确保行车安全，智慧小巴随车
配备了一名安全员。”青岛城运控股集
团胶州巴士有限公司工作人员邱鹏飞
身为安全员，与“自动驾驶小巴”已经
相伴六个多月，对这辆自动驾驶小巴
的智能性能了如指掌。

“小宇小宇，打开车灯。”在车辆启
动前，安全员发出口令，车辆顶棚大灯
打开，伴随着闪烁的氛围灯，车辆进入
了隧道。除了灯光开关，空调调控也
可以进行语音指令。另外，车辆内还
配备了三块显示屏，行驶路线、到站情
况、实时路况等都可以清晰展示。

>>>智能出行科技感十足

据工作人员介绍，这辆“胖乎乎”
的银灰色小巴车是由上合临空控股集
团、胶州巴士公司、广州文远知行共同
运营，名为“文远小巴 Robobus。小巴
车长 5.5 米、宽 2.06 米、高 2.6 米，平均
运行速度 35-37公里/小时，最高约 40
公里/小时。小巴在青岛胶东国际机
场航站楼与空港食集之间，进行微循
环公交接驳服务。

“前面有车辆，就自动降速了，真
智能！”乘客刘女士发出赞叹声。因智
慧小巴装有激光雷达、高清摄像头、盲
区激光雷达、毫米波雷达等传感器组
合，可以 360 度无盲区感知周围路况，
最远直线检测距离达到 200 米。车辆
平稳进入行车道后，会根据实时交通
信息，自动完成跟车、转弯、等候红绿
灯、通过路口等操作，可以安全高效地
处理各种复杂的城市交通路况。

记者发现，无论是车辆启动、停
止，还是途中超车、等候红灯，以及避
让车辆和行人，安全员并没有进行任
何操作，其主要工作是实时监控车辆
的自动驾驶情况、引导乘客、保障安
全。

>>>新技术有待推广普及

在 20 分钟的单程体验中，记者沉
浸式感受了无人驾驶、自动出行带来
的便利。

“一天少的时候有五六位乘客，多
时十多位。目前有三辆自动驾驶小
巴，一号线一天跑8趟，单程20分钟左
右；二号线往返16趟，还有一辆小巴车
备用。中午，我们会给这辆小巴士充
电一小时。”安全员邱鹏飞表示，“自动
驾驶小巴”试运行路线全长 8.2 公里，
途经美食城站、君廷酒店站、胶东机场
信息中心站、青岛空管站胶东业务区4
个站点。市民可前往“青岛空港食集”
美食城站进行免费试乘，运行时间为
10：30-13：30、16：30-17：30，每半小时
一班车，暂时运行到 2024 年 5 月中下
旬。有了“自动驾驶小巴”，游客在青
岛胶东国际机场可以免费乘坐前往

“青岛空港食集”享受美食。
有网友表示，“无人自动驾驶体验

感无可替代，但在市民生活圈内的普
及少之又少，安全性、可行性推广还有
待大数据的加持。”有网友认为，“自动
驾驶小巴”推广面不广，离着市民的生
活圈远，应把其应用在市中心繁华地
段，提高利用率和市民的认知度。还
有网友表示，“自动驾驶小巴作为人工
智能开发的产物之一，可以根据不同
区域，不同受众需求提供差异化的体
验，例如可以普及给学生群体，唤起他
们对人工智能的兴趣和好奇心。”

>>>无人驾驶未来可期

无人驾驶是未来公共交通迈向智
能化、高效化的必然趋势，《青岛市“十
四五”战略性新兴产业发展规划》将智

能网联及新能源汽车列入青岛战略新
领域的重点产业，并明确了具体的布
局方向。

2023年11月21日，在青岛市智能
网联联席工作小组、胶州市科工信局、
胶州市招促中心、上合临空控股集团
通力合作下，青岛市智能网联汽车道
路测试与示范应用联席工作小组正式
复函，同意胶州市申建智能网联汽车
道路测试与示范应用先行示范区，准
许开展智能网联汽车相关活动，物理
实施范围东至桃源河、青岛机场高速、
上合大道，西至沈海高速，北至青银高
速，南至东西大道、湘江路、韶海路，为

“自动驾驶小巴”的快速接入打下良好
基础。

下一步，上合临空控股集团将继
续联系智能驾驶头部企业，配合各级
主管部门在智能网联先行示范区内持
续深耕，再经过 3 至 5 年探索，在先行
示范区范围内，聚焦智能网联汽车产
业体系、应用示范等方面，坚持抓大产
业、大项目，吸引更多不同类型的智能
网联产业生态企业加速落地胶州，加
快建设国内领先的智能网联汽车产业
集群，形成可复制可推广的经验，努力
打造全国智能网
联汽车高质量发
展先行示范区。
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本报3月11日讯 为了进一步提
升供电服务专业技术和管理水平，国
网胶州市供电公司柔性团队供服分中
心经过半年多的尝试和创新，近期成
功引入 4 名虚拟数字员工（RPA）。这
四名“员工”的到来，将为公司的专业
领域管理带来更高效的运作模式，标
志着国网胶州市供电公司在深化新技
术应用、推动智能化管理方面迈出重
要一步。

据了解，这四名神奇的数字员工，
不需要休息、不需要薪水，一声召唤就
能随时以十倍甚至几十倍于常人的工
作效率完成工作。以“常态化工单数
据日报表数值员工”和“报修工单数据
综合分析数字员工”为例，原本每天需
要耗时 2 个小时左右才能完成的数据
统计处理工作，现在只需要一键启动，
在很短时间内完成，成功地将原来负
责这两项工作的真人同事们从大量冗
繁、枯燥、重复性极高的系统查询和数
据统计分析工作中解放出来，让他们
投身到更有创造性的管理工作中去。

这四个神奇的数字员工，可以日
夜不歇，一连工作十几个小时，一丝不
苟零差错完成工作。过去负责电能质
量检测的职工要想把全市几十万只电
能表遍历巡视一遍电压波动情况，几
乎是一项不可能完成的任务。就算能
够忍受天天海量的枯燥操作，等完成
全市全域电能表的系统查询也早就过
了指标管控时限。现在，有了“全域低

电压检测数字员工”的加入，本来的不
可能轻松变为可能。全域低电压检测
数字员工可以在十几个小时内，不知
疲倦地操作用电信息采集系统、营销
2.0系统等多个专业平台，完成对全市
68万只智能电表的电压曲线采集与电
能质量自动研判。通俗地讲，就是前
一天安排“他”起手工作，次日上班时，
一份新鲜、完整、标准化的报表就已经
躺在您的邮箱里了。还有“敏感报修
工单热力分析数字员工”能够每周将
一份上千条单调、晦涩的数据分析表，
自动加工成一份生动形象、通俗易懂
的电子地图，你一眼就能看出胶州市
哪个区域停电报修量居高不下，辅以
查看故障分类，还能看出区域配网设
备的故障率趋势变化，一切报修指标
参数尽收眼底，让人一目了然。

通过这四个基于智能RPA技术的
数字员工开发，供服分中心实现了多
个基于大数据深化利用的智能化应用
场景的搭建，实现了大量人工操作的
虚拟化替代。在大幅细化管理颗粒

度，提速抢修服务指挥的同时，还为公
司节省了大量的人力成本。自RPA上
线以来，每月能够替代至少 4 名员工，
累计不低于320小时的工时输出。

新技术的应用，局部解决了胶州
公司供服分中心结构性缺员的困境，
解放了大量人力，让他们从事更多创
造性的管理作业，大大助力了公司配
抢服务水平提升和指标管控效能。仅
半年时间，胶州公司配抢工单平均处
理时长压降了近42%，报修量压降了近
45%，电能质量类报修工单实现了“零
工单”的管控目标。

下一步，胶州公司供服分中心还
将在重复工单自动筛查及预警、敏感
工单自动研判、社会渠道工单自动催
办等领域开展更多数字员工的开发尝
试，结合更多信息化、网络化、智能化
应用平台，创新更多实用化智能应用
场景，持续为一线员工减负，助力优质
服务水平提升。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 马丙政 通讯员 石霄鹏）
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满满科技范，自动驾驶小巴真“行”
记者探访胶州首条无人驾驶载人示范运行路线 体验智能交通

这里的电力服务，迎来四位“数字员工”
国网胶州市供电公司智能RPA应用探索为服务质量提升注入新动力
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