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青岛市“文明市民”樊守春走街串巷成为居民“贴心人”
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今年45岁的樊守春，曾在深圳打拼十余年，成为建材企业高管，为了陪伴孩子回家乡青
岛上学，他回青工作；2016年，他响应政府号召，报名成为数字城管信息采集员；2022年1
月，他又转岗进入市南区中山路街道中山路社区第一网格，从事专职网格员工作。网格内的
每一条街道、每一座楼，他都一清二楚；说起网格人员信息情况，他如数家珍。樊守春用真
心、真情服务居民，先后获评市南区星级网格员、青岛市“文明市民”。

有事就打“小樊热线”

小网格大作为，责任满“格”。虽然樊守春到
中山路社区做网格员才两年，但他特别“招人喜
欢”，社区单位的很多员工、居民遇到问题和困
难，都愿意告诉他，找他帮忙；居民家的红白喜
事，只要他知道了，就会到场搭把手。

“小樊，谢谢你，下着雨还跑来给我换灯泡。”
“王阿姨，这是我应该做的，以后有什么事，您就
像今天一样给我打电话就行了。您腿不好，路面
湿滑，下雨天不要往外跑了。”“知道了，以后有事
我就打‘小樊热线’。”从肥城路独居老人王女士
家走出来，樊守春笑着叮嘱这位搬来不久的居
民。

为了能第一时间关注到网格里的大情小事，
樊守春开通了 24 小时在线服务的“小樊热线”，
将自己的工作手机号变成百姓热线。自从热线
开通以来，不管是在办公室、路上，还是吃饭、休
息的时候，他都及时接起来，跟居民“煲电话粥”，
目前累计接通电话 2300 余个，为居民解决难事
400余件。

“我的工作大部分是一些日常小事，大家信
任我，有事就来电话。”为人和善的樊守春一笑起
来就眯着眼睛，“有一天晚上 11 时多了，我朦朦
胧胧地听见手机响就赶紧接起来。原来是一位
居民反映，楼上租户下班晚，关门声、说话声在深
夜里成了噪音。第二天上午，我和辅警找到楼上
租户沟通，化解了邻里矛盾。”

走街串巷仔细“找茬”

“李大哥，你家门口堆放的纸箱子赶紧处理
掉，万一谁扔个烟头，这隐患可不小啊。”网格工
作千头万绪，安全问题是重要的一环，樊守春所
在的网格属于中山路商业圈，临街商户多、老旧
楼院多、流动人口多、安全隐患多。无论是防火
巡逻、汛期值守、还是安全巡视，他都积极参与，
冲锋在前。当发现网格内的部分老年人防范意
识不强、辨别能力不高，他又变身“宣传员”，将反
诈知识“送”到家，提高居民的电信防诈意识，避
免发生各类电诈受害案件，筑牢社区安全的“防
火墙”。

每天早上 8 时整，樊守春都提前半小时到

岗，到自己的管辖范围转一圈，看到乱堆乱放、暴
露垃圾、毁绿占绿等现象，立刻拿起手机拍照上
传。为了能现场解决一些力所能及的“小问题”，
他随身携带小铲子，看到小广告就直接清除。

他每天穿梭在大街小巷，拿着手机，对着各
类市容市貌问题抓拍，按时完成 15 公里的巡查
任务。从2022年1月上岗至今，樊守春共发布数
字信息2800余条，累计巡查时长4500余小时，巡
查总里程 8300 余公里。对于井盖破损、老楼瓦
片摇摇欲坠，以及其他可能存在高空坠落危险的
安全隐患，他也及时发现上报。

从事数字化城市管理工作以来，樊守春始
终保持谦虚低调的学习态度，对于新政策、新要
求、新规范，他都细细研究，牢记于心，每月案件
上报量及质量均排名街道第一，成为区域市容
环境整治中名副其实的“千里眼”“顺风耳”，帮
助城市解决大大小小的“毛病”，杜绝辖区不文
明现象。

“量体裁衣”温情服务

据了解，樊守春曾是一名武警战士。在协
助当地公安部门抓获嫌疑人时，他顽强果断、毫
不畏惧；在大型文物考古挖掘中，他身先士卒，
坚守在一线，积极完成执勤警戒任务……因多
年表现突出，樊守春曾获得多项荣誉称号及三
次嘉奖。当兵时，嘹亮的冲锋号声是他奋勇前
行的最强音；退伍后，他内心的“冲锋号”依然响
亮，督促他在一件件琐事中把“为人民服务”进
行到底。

2023年5月底，中山路老城区征收攻坚行动
的号角吹响，樊守春义无反顾地申请加入攻坚小
组。征收工作难度大，不仅需要精通政策，更需
要坚守原则、善于沟通。樊守春与同事们深入
楼院现场，通过走访摸排，调研掌握房屋实际情
况，了解群众诉求，梳理家庭矛盾纠纷，与被征
收户开展集体座谈、分户商谈，耐心细致地做政
策解释和动迁工作，按照“调查先行、量体裁衣、
温情服务、合理帮扶”的原则，顺利完成 10 月底
前的征收攻坚任务，妥善解决天津路、河北路、
山西路、北京路等一批路段内的征收历史遗留
问题，近5个月的攻坚工作让他从一名初学者成
为了“行家里手”，为后续的攻坚任务奠定了坚实
基础。

脑海里有张“活地图”

“以前我在深圳工作，是为生活打拼。现在收
入虽然不如以前，但是每天踏踏实实地为居民服
务，为城市管理出力，我感觉很有意义。网格员只
有走进居民楼院，把网格化巡查工作做实、做细，才
能听到居民真实的声音，解决居民身边的隐患。”樊
守春说，担任网格员以来，走街串巷成为家常便饭，
网格内的大街小巷、居民楼院早已被“铁脚板”绘成
了脑海里的“活地图”。他每次巡查始终坚持精细
化管理，确保各项信息真实精准，发挥网格员亲邻
里、知民情的优势，通过“户户过筛，人人见底”，全
面掌握建立了网格居民的信息台账。

网格工作琐碎繁杂，却心牵万家，事事连百
姓。“作为网格员，想把网格工作干好，就必须从
熟网格、懂业务开始。”为了提高服务水平，做好
帮办代办业务，樊守春又陆续学习了基层党建、
退役军人、公租房、低保等社区各项业务流程，能
够准确解答居民的业务咨询，大大减少了居民跑
腿次数。他在掌握民情民意、社情动态的同时，
及时帮助并解决居民遇到的困难，多次获得居民
表扬。在樊守春心里，事无巨细是一种习惯，面
对繁杂的事务，他常能找到破解之法。

对樊守春来说，网格员这张“网”，网的是居
民家里的众多琐碎事；这“格”子，关系的是辖区
居民的急难愁盼。作为专职网格员，他用汗水和
真心打通联系网格居民的“最后一米”，换来了引
以为傲的荣耀——“大家和我更亲了”。
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樊守春给商户介绍反诈知识。


