
吸引学员早练车驾校免费供早餐

一般情况下，为压缩成本，减少不必要开支，驾校
不会配备食堂。而在青岛腾飞驾校，学员小刘清晨练
车时，却能在驾校食堂吃上油条、茶叶蛋等早餐。“学
时对接后，学员要完成规定学时的训练，才能去参加
相应科目考试。”该驾校工作人员告诉记者，时下，驾
校学员主要以年轻人为主，他们大多是“夜猫子”，喜
欢晚睡晚起。为充分利用早晨的练习时间，吸引学员
早日“打”完规定学时，同时也给学员营造像家一样的
温馨感觉，驾校每天为学员提供早餐。一些上班族学
员，也可以利用清晨时间练完车后，在驾校吃完早餐
再去上班。

位于崂山区松岭路上的青岛青创驾校，为了给学
员提供舒适的环境，每天清晨都会安排值班人员，提
前打开休息室空调。学员练完车后，可以在温暖的休
息室内休息。同时，休息室还提供免费的高速网络服
务。“我们的场地，紧邻中国海洋大学崂山校区和青岛
酒店管理学院等高校，考虑到大学生群体的实际情
况，我们特意装了一条高速网线。”驾校负责人告诉记
者，学员可以在休息室里肆意冲浪，有的甚至完成当
天学习后还不愿意离开，有的干脆带来了自己的电
脑。休息室内，驾校免费配备了水果、茶叶。考虑到
大学生们聚会需求较多，驾校还主动为他们提供会议
室和团建场地，甚至提供烧烤工具。此外，驾校还充
分利用爱心联盟力量，为学员提供质优价廉的产品。

供零食有咖啡还能读书

位于镇平一路的公交驾校训练场内，学员在教练
指导下有序学习着驾车技巧，一旁的休息室里，坐着
几名等候上车的学员。休息室内，有花生、瓜子等零
食，自动饮水机旁，则放着免费速溶咖啡。练累了的
学员，可以冲上一包咖啡慢慢品味。书架上，整齐摆
放着书籍，不想玩手机的学员，可以随意选择一本书
阅读。“这些书，学员都可以免费借回家，只需在看完
后归还即可。”公交驾校负责人告诉记者，除了不断提
升驾驶技能培训水平，驾校还必须营造良好口碑、吸
引更多学员前来，从而能在竞争激烈的市场上获得更
大生存空间。

腾飞、青创和公交驾校等驾校推出的做法，在岛
城不少驾校早已推广开来。按照我市先培后付政策
规定，学员报名成功后，会首先划拨学费总额的 30%
作为理论知识培训费及运营成本给到驾校，剩余70%
按照学员每日完成的“基础和场地驾驶”或“道路驾
驶”培训学时数结算给驾校。驾校如果不想方设法

“哄”着学员来利用冬季学车淡季尽早完成学时要求，
就没法拿到相应费用。

在市交通运输局运输管理处处长巩恩厚看来，诸多
驾校推出的“暖心”服务，正是主管部门系列举措规范行
业发展的初衷和目的，就是要用学员与驾校及教练员为

“消费者和服务员”的新理念，淘汰“徒弟与师傅”的旧观
念，主动防范化解市场潜在运行风险、优化行业服务模
式、切实维护学员及驾校合法权益，走出一条稳中有进、

健康有序的行业转型升级和高质量发展之路。

系列举措“重塑”驾培行业

作为一名从教练员成长起来的驾校负责人，青岛
立顺达驾校校长张志昊对整个驾培行业近年来的变
化感触颇深。没有实行先培后付等政策前，驾培行业
鱼龙混杂、乱象丛生，教练员脸难看、话难听，有的甚
至向学员吃拿卡要。各驾校为了抢夺生源，不惜打起

了价格战，有的甚至以低于成本价的方式招生。“这些
低于成本价招生的驾校，把学员招进来后肯定要想方
设法从学员身上把钱再赚回来，导致二次或多次收费
情况发生。”有的驾校，甚至与网络招生中介合作或将
招生压力分摊给教练员，衍生出网络招生中介骗取学
员学费、驾校倒买倒卖学员等乱象。

近年来，我市驾培行业先后实行先培后付、学时对
接、教练员过程验证等一系列举措，让行业进一步规范
起来，也“重塑”了全市驾培行业生态。“先培后付政策
实行后，以往低于成本价招生的现象不存在了，对我们
这些合规经营的驾校来说肯定是好事。”张志昊说。

为了进一步维护学员权益，严厉打击各类乱收费
行为，从今年 1月 1日起全市驾校全面实施驾驶培训
收费“一费到底”。市运输事业发展中心维修驾培处
处长刘长良告诉记者，所谓“一费到底”，就是在学员
报名交费前，驾校需对培训全流程的所有收费项目和
收费标准（包含学时培训费、学时卡费、模拟器费及约
定的培训增值服务费）向学员一次性告知，由学员通
过“先培后付”一体化平台的学员端——“青学驾”微
信公众号一次性交存冻结。驾校及教练员不得再进
行二次收费或以押金、保证金、加油费等巧立名目收
费。考试费、保险费、远程网络教学费及考场入场训
练费等交给第三方的费用，遵循自愿原则，由学员自
行交纳，驾校及教练员应当在学员报名交费前告知，
并可予以指导，但严禁代收、代交。

遭遇乱收费，学员可举报

在青岛市全域驾校学车培训均实施“先培后付”
模式，学员报名交费统一在“青学驾”微信公众号进
行。每家驾校都会在该公众号公开发布不同类型的
培训班型及相应价格。学员通过该公众号按照系统
提示，选择驾校及相应的培训班型、填报个人信息、交
存冻结所报班型对应的培训费即可完成报名交费，培
训费会按照学员完成的培训学时向驾校划扣。

培训合同有效期内学员考试不合格需要继续参
加培训的，驾校及教练员原则上不再另行收费。各驾
校培训收费价格均在“青学驾”微信公众号公开发布，
如遇驾校或教练员二次收费、巧立名目收费，可以通
过拨打市12345政务服务便民热线、行业主管部门电
话等方式向交通运输主管部门反映问题。

目前，我市共有 140 余家驾校，年培训能力在 40
多万人，但2021年实际培训不足16万人，2022年培训
学员17.1万余名，2023年培训学员15.8万余名。综合
来看，全市驾培行业培训能力过剩。全面实施驾驶培
训收费“一费到底”是贯彻落实相关法规文件的要求，
也是保护学员权益，实现培训收费项目、收费标准公
开透明，促进驾培行业诚信经营、公平竞争，规范驾培
行业发展，营造良好营商环境的积极举措。

一系列举措的实施，将有力杜绝二次收费、巧立
名目收费等侵害学员合法权益的违规收费行为的发
生，让学员放心明白消费。对于驾校来说，也有效杜
绝低价诱惑、套路收费等不正当竞争手段的发生，是
对诚信经营、阳光收费的规范驾校的保护。
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在驾校学车，能吃免费早餐喝咖啡，还能上网读书自助烧烤

岛城驾校变着花样“哄”学员学车
先培后付、学时对接等系列举措正在“重塑”驾培行业生态
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信息化手段方便学员学车。

岛城驾培行业生态正在“重塑”。

休息室里可以吃零食喝咖啡下围棋。

休息室里可以免费看书。

清晨来练车驾校有早餐、等候间隙休息室里有
零食、累了还有免费咖啡帮提神……这些暖心服务，
正逐渐在岛城驾培行业推广开来。记者连日来采访
获悉，随着先培后付、学时对接等系列举措的实施，
我市驾培行业生态不断被“重塑”，以往教练员脸难
看、话难听等情况正在逐渐改观。
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