
春节脚步越来越近。12日，春运首日火车票开
售。记者采访获悉，目前去往哈尔滨、石家庄等地区
车票较为紧俏，岛城始发列车其余方向较为充足。航
空运力目前也比较充足，去往东北等地部分航班机票
最低只需百元。

春运首日火车票开抢

2024年春运自 1月 26日开始至 3月 5日结束，共
计 40 天。春运首日(1 月 26 日)的火车票于 1 月 12 日
开售。不同于往年，今年候补购票功能、车票改签范
围均有所调整。自10日零时起，铁路12306手机客户
端推出春运期间学生、务工人员专区预约购票功能。
符合条件的学生旅客(已通过学生优惠资质核验且有
剩余优惠乘车次数)可通过“学生寒假订票专项服务”
专区预约购买春运期间(1月26日至3月5日)火车票，
每名旅客最多可同时提交6个预约订单，每个订单可
添加1个乘车日期的20个“车次+席别”的组合，可选
席别为学生优惠票适用的硬座、硬卧、二等座。已通
过实名制核验的务工人员可通过“务工人员春运预约
订票服务”专区预约购买春运期间火车票，每名旅客
可同时提交6个预约订单，每个订单可选择“时间+车
次+席别”的1个组合。

学生、务工人员通过铁路12306专区购买春运期
间火车票，可提交开车前17天(含)以上的出行购票需
求，最晚可预约 3月 5日的车票。符合条件的旅客可
在开车前17天23时前在12306手机客户端提交购票
需求，在开车前16天查询兑现结果，须在开车前第16
天 23 时前，通过 12306 手机客户端预约专区支付票
款，逾期未支付的，订单自动取消；兑现成功后逾期未
支付达到 5 次的，不再提供预约购票服务。此外，11
日零时起，铁路 12306 网站(含手机客户端)优化升级
候补购票功能，增加候补订单和备选方案数量，扩大
候补订单兑现时间选择范围，临时新增旅客列车席位
优先配售给已提交候补订单的旅客，进一步提高旅客
候补购票成功率。

自15日起，铁路部门将优化车票改签规则，扩大
车票改签范围，旅客在开车前和开车后当日均可改签
预售期内车票，将进一步便利旅客购票出行。按照现
行规则，火车票在开车前48小时以上，可以改签任意
车次，开车前不足48小时以及开车后，仅可改签乘车
日24时之前列车。新规实施后，车票改签范围扩大，
旅客在开车前和开车后当日均可改签预售期内车票，
开车前48小时以上的，不收取改签费；开车前不足48
小时以及开车后的，改签乘车日期之前(含当日)车票

的不收取改签费，改签乘车日期之后车票的根据办理
时间梯次核收改签费，具体改签规则旅客可通过铁路
12306网站和车站查询。

“预计 27 日开始，将迎来春运客流高峰，目前前
往哈尔滨、石家庄等地车票较为紧俏，其余地区车票
充足。”青岛火车站工作人员告诉记者，10日起新列车
运行图实施后，青岛运输能力得到了进一步提升，将
更好满足春运出行需求。

最低百余元就能飞东北

这个冬天，哈尔滨美出圈，新晋顶流“尔滨”让“南
方小土豆们”趋之若鹜。继饭店里冻梨切片冲上热搜
后，人造月亮、飞马踏冰、热气球、交响乐团、东北虎、
小白狐出镜宠粉没商量。鄂伦春族人在中央大街表
演驯鹿……汉服巡游还请出了黑龙公主、甚至出动了
看雪直升机直接上天。这些天“尔滨”的各种操作让
人看得眼花缭乱、心动不已，让冬日潮流——北国之
行，一跃成为向往的旅行目的地。

青岛——哈尔滨最低350元起、青岛——沈阳最
低162元起、青岛——大连最低150元起、青岛——长
春 150 元起、青岛——长白山 428 元起……春运尚未
开启，目前航空市场机票价格仍非常“实惠”。记者从
青岛机场获悉，开年以来，青岛-哈尔滨航线的客座
率在85%左右，部分航班出现爆满现象。

道路运输发送量将创新高

春运即将开启，道路旅客运输发送量预计超 60
万人次。节前学生流、务工流叠加，客流较为集中，对
交通运输系统是一次“大考”。道路旅客运输将继续
发挥“点到点、门到门”的独特优势，在综合运输中发
挥基础性、兜底性作用，保证旅客“走得了”“走得
好”。12日，记者从全市道路客运行业安全生产工作
会议上获悉，2024年春运人员流动量预计将创新高，
尽管运输保障能力不断增强，但仍会面临客流集中、
恶劣天气等压力，尤其是入冬以来，各地已经多次出
现大雪和低能见度天气。春运期间，旅客多、任务重，
车辆、设备、人员处于高负荷运转状态，保障难度增
大，道路旅客运输行业主管部门和企业必须使出浑身
解数，让出行更安全、更顺畅。

目前，汽车总站所属市内各汽车站的客票预售期
为 15 天，2024 年春运首日（1 月 26 日）的汽车票 12 日
开始发售。自19日起，汽车总站将调整客票预售期，
旅客可以购买到除夕前日（2月8日）的客票。

青岛汽车总站开通“学子返家返校直通车”和“务
工人员返乡返岗直通车”，满足“一站式”出行需求。
团体出行的旅客可关注“城运控股交运汽车总站”官
方微信公众号或拨打车站服务电话预约出行。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 徐美中

青岛城运控股公交集团主编

全国首个
城市公交客运服务标准发布

本报1月12日讯 12日，由青岛城运控股公交集
团主编的《城市公共交通美好出行评价准则》团体标准
在“交通质量年会·2023”上举行发布仪式，这标志着首
个城市公交客运服务标准正式亮相。

2022 年，青岛城运公交集团提出了《城市公共交
通美好出行评价准则》这一构想，希望从乘客角度评价
企业服务质量，帮助提升服务水平，实现高品质管理向
高质量服务转化。此后，通过立项、编制、初审会、终审
会，历时两年，评价准则于去年12月1日面向社会发布
实施。评价准则涵盖了“服务要求、管理要求、评价”三
大部分内容，聚焦“美好出行”需求，聚焦城市公交服
务，对公交出行服务进行标准化界定，通过乘客需求和
视角，搭建多种评价场景，对企业服务质量全面评价，
建立了服务评价指标体系和质量评价公式，明确了乘
客满意度评价的实施要求，规定了服务特性测评分值
均大于等于 75分，各项指标值均达到先进指标水平，
管理评价审核结果为符合，方可被认定为符合《城市公
共交通美好出行评价准则》的示范企业。

评价准则填补了行业空白，充实了城市公共交通
行业团体标准体系，为全国城市公交交通服务提供指
导。有助于为公交企业打造优秀服务品牌、提高服务
产品品质、提升综合服务水平提供指引。会上，青岛城
运公交集团还斩获多项殊荣。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 徐美中）

本报1月 12日讯“在老年食
堂吃得饱也吃得好，孩子们在外工
作可以放心了。”1 月 12 日中午，即
墨区龙泉街道维普居家养老服务中
心老年食堂，工作人员早早地把饭
打好放在桌子上，82岁的孙桂业和
老伴王云兰一边吃着热乎的饭菜，
一边笑呵呵地说。

到了中午，大约50名老年人在
老年食堂内吃着热乎乎的午饭。他
们在打菜口前排好队，用服务卡轻
轻一刷，就能自动完成支付，然后从
工作人员手中接过配好的套餐。

“菜品很清淡，适合老年人口
味。要是在家里，我一个人也做不
了这么多菜，做了也吃不完。”86岁
的张素贞高兴地说。

近年来，即墨区坚持以老年人需求为导向，扎实
推进养老服务市办实事和老年人助餐工作，构建完
善以“居家为基础、社区为依托、机构为补充”的居家
社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体
系。特别是在养老助餐服务领域，提前谋划、高效推
进，为老年人扎扎实实办“食”事。

记者从即墨区民政局了解到，目前，即墨区根据

老年人居住分布和需求情况，按照“15 分钟养老服
务圈”原则，因地制宜，科学选址，建成镇街级居家社
区养老服务中心 17处，整合村（居）养老服务站 100
个，目前全区已运营助老食堂110处，签约70周岁及
以上老年人19600人，已有12600名老人享受到了助
餐优惠政策。 （观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 刘卓毅 通讯员 张涛）

去“尔滨”，春运火车票紧俏
春运首日火车票开售 候补购票、车票改签均有所调整
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即墨运营110个助老食堂
12600名老人“吃得饱吃得好”

11月月1212日日，，在青岛市即墨区龙泉街道维普居家养老在青岛市即墨区龙泉街道维普居家养老
服务中心老年食堂服务中心老年食堂，，老年人在用餐老年人在用餐。。

春运春运2626日正式开始日正式开始。。 春运购票日历收好春运购票日历收好。。


