
12月 26日上午，青岛移动擦亮
心级服务品牌暨“亲情无限”服务子
品牌发布会在 5G 智慧城市体验馆
举行。发布会主题为“亲情无限从

‘心’出发，让‘爱’加倍”。
会上，市工业和信息化局副局长

姜海天表示，聚焦于网络质量、产品
质量和服务质量的全面提升，打造全
场景服务承诺，彰显了青岛移动致力
于实现高质量的企业与客户、客户与
客户间亲密合作关系，展现了通信行

业秉承“人民邮电为人民”的优良传
统，致力于以民为本的服务宗旨。

青岛移动党委委员、副总经理
吕静波介绍，“亲情无限”品牌于
2001 年正式诞生，2003 年评为青岛
服务名牌，2005 年评为山东服务名
牌。“亲情无限”品牌焕新重塑，推出
六项服务承诺，是青岛移动的一次
全面服务升级。

本次“亲情无限”服务品牌重塑，
寓意着品牌焕发新活力，围绕四项品

牌精神，认真践行六项服务承诺，为
客户提供10分满意的服务。四项品
牌精神包括听民声的事办到、惠民生
的事办实、暖民心的事办细、解民忧
的事办好；六项服务承诺包括5G网
络，全城覆盖，体验更舒心；防诈守
护，时刻在线，使用更安心；数智政
企，有需必应，应用更省心；资费套
餐，公开透明，消费更放心；投诉咨
询，一站全结，售后更贴心；营装服
务，亲情无限，服务更暖心。

建院70周年 打造医疗服务新高地
青岛市中心医院成为康复大学直属附属医院 将全面提升医院品牌影响力
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从“心”出发，让“爱”加倍
青岛移动举办擦亮心级服务品牌暨“亲情无限”服务子品牌承诺发布会

发布会在5G智慧城市体验馆举行。

26日，康复大学青岛中心医院（青
岛市中心医院）建院70周年暨表彰大会
召开。会上，14名“专业领军人才”和24
名“杰出中青年人才”受表彰。据悉，今
年12月，经山东省、青岛市研究同意，在
市卫健委等部门的大力支持下，青岛市
中心医院成为康复大学直属附属医院，
正式更名为康复大学青岛中心医院。
借助康复大学的品牌优势、人才优势、管
理优势和平台优势，发挥优质教育资源
和医疗资源的集成放大效应，康复大学
青岛中心医院站上新发展“风口”，打造
医疗服务新高地。

70年医院再迎发展新机遇

1953 年 12 月 26 日，顺应青岛纺织
工业的发展，青岛市中心医院的前身
——青岛纺织医院应运而生，自此扬帆
远航。1986 年成为青岛医学院第二附
属医院，1993年成为青岛市首批晋升的
三级甲等医院，是当时岛城最具影响力

的综合医院之一。2001年，医院划归当
时的青岛市卫生局，2003年更名为青岛
市中心医院，后与青岛市肿瘤医院、青
岛市职业病防治院合并，开启了集团化
发展新进程，医院发展翻开了新篇章，
成为了一所集医疗、教学、科研、预防、
保健、康复于一体的三级甲等综合医
院，也是青岛市唯一一所三级肿瘤专科
医院。2013年，医院聘任中国工程院院
士于金明建立了全市卫生系统首个院
士专家工作站。2023年12月6日，医院
成为康复大学直属附属医院——康复
大学青岛中心医院，再迎发展新机遇。

70 年来，医院坚持“大综合、强专
科”发展策略，按照“一体两翼”的发展
思路，以医疗为立院之“根”，以教学为
固院之“本”，以科研为强院之“源”，不
断追求卓越，跑出发展加速度。建成 5
个省级重点专（学）科，1个省级博士后
创新基地，1 个肿瘤攀峰学科，14 个市
级重点专科，1个青岛市重点实验室，1
个药物临床试验研究中心，10个青岛市

质控中心；设有7个青岛大学平行二级
学科，10个国家级住培基地和6个山东
省护理临床教学基地。医院与国内顶
尖专业和专家团队建立了19个名家专
病工作室；与美国、日本、韩国、德国、奥
地利等多个国家的著名高等学府和医
院建立了互访渠道，培养了一批高水平
专业技术人员，现有正高级职称 105
人，副高级职称445人，博士75人，硕士
654人。医院先后获得全国综合医院中
医药工作示范单位、中国公益影响力医
院、全国质量管理小组活动优秀企业、
全国模范职工之家、山东省卫生健康工
作先进集体、山东省文明单位、山东省
三八红旗集体等荣誉称号。

校院融合迈入发展新赛道

70 年，一代代中心人取得辉煌成
就。在 70 周年之际，康复大学青岛中
心医院成立，医院将坚持“大综合、强专
科，医教研同步发展”的发展理念，依托

康复大学这一顶尖平台，对标高水平附
属医院建设标准，实施“学科强院、人才
强院、质量强院、管理强院”四大工程，
为康复大学建成高起点、高水平、高质
量、国际化的创新型大学贡献中心力
量。

在加速推进校院融合，推动医院高
质量发展方面，当天的表彰大会传递出
了诸多“信号”。据悉，康复大学青岛中
心医院将以医疗水平提升为主线，全面
提升医院的品牌影响力。

以人民健康为中心，增强服务健康
战略的定力。坚持服务为泉，以人民为
中心，牢记医院公益属性，成为人民健
康源泉，秉承和发扬优良传统，持续改
善就医环境，不断提高医疗服务质量和
水平，构建和谐的医患关系，争创一流
的医疗服务品牌，让医院真正成为青岛
市、山东省乃至全国千万患者生命健康
的守护神。
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