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近日，一起保险合同纠纷案二审在青岛市中级人民法院开庭。庭审结束前的一个环节是调解，“现在对案件进行调
解，双方都有调解意愿，法院做了大量释法和调解工作，咱们的共同目的是解决问题。从2021年开始，你们双方

投诉、退保、一审等耗费了大量的精力，本着及时止损的原则，法院主持双方争取达成和解方案，案结事了。”市中院金
融审判庭法官张晓华表示，目前双方就投保费用返还总额没有达成一致。接下来，办案法官将围绕双方争议的焦点进
一步做工作，争取尽快调解结案。

青岛中院金融审判庭负责审理金融类二审案件和证券虚假陈述一审案件。一般来讲，诉前调解未达成一致，一
审判决上诉的情况下，案件双方矛盾纠纷应该相当尖锐，还有可能在诉中达成和解吗？这就看办案法官的功夫了。记
者采访到青岛中院金融审判庭张晓华法官，听她讲述诉中调解的成功秘诀。

>>>示范效应
及时止损 高效解决矛盾纠纷

山东半岛地区的证券虚假陈述案件一审管辖
权在青岛市中级法院，这类案件受众广，案件数量
多，涉案金额从几百、几千到几万、几十万的都有。

“每位法官平均一年要审理 300 多起案件，为了高
效化解矛盾纠纷，降低纠纷解决成本，我们会在证
券虚假陈述类案件中做几起示范性判决，发挥判决
示范效应，提高案件当事人和解意愿。”张晓华表
示，目前该类案件诉中调解成功 200 多件，涉案金
额达1000多万元。

在物业类诉讼中，示范判决也能发挥较好的示
范效应。“前期物业公司与开发商合作，物业服务能
够平稳过渡，这期间物业纠纷较少。物业服务矛盾
多出现在更换物业公司时，比如在新老物业衔接过
程中出现问题、物业费涨价等。”张晓华表示，目前
物业纠纷诉讼，还是以物业公司起诉业主不交物业
费为主，办案法官依据小区不交物业费业主比例、
物业办是否对物业公司做出行政处罚以及物业红
黑榜等综合判断，做出几起示范性判决，在同一个
小区，示范判决会有效促进诉中调解，使业主和物
业达成和解。”

“示范效应其实是让当事人认识到要‘及时止
损’。”张晓华表示，及时止损，是诉中调解关键词。
诉讼有风险，二审结果无论维持原判或者改判，如
果争议特别大，当事人会申请再审，给双方增加经
济上和精神上的诉累。及时止损，当事人可能经济
上让步了，稍微有点损失，但不需要牵涉精力了，精
神上的止损也许具有更大的意义。同时还可以避
免再审、执行付出更多的时间和精力。有时判决生
效了，但是可能会难执行，就算有抵押、查封保全，
走拍卖程序又要付出大量时间成本。

张晓华表示：“二审案件，除非有新证据，办案
法官通过看案卷后对案情会有很清晰的认识，可大
致判断出当事人是否在通过司法程序拖延诉讼
等。如果双方对案件事实和应该的结果都心知肚
明，这种情况比较容易调解成功。如果诉中调解成
功，诉讼费减半，这是实实在在的。”

>>>心理疏导
建立信任 拓宽争议化解渠道

劳动争议案件，涉及民生，诉讼费10元。随着
市民法治意识、权利意识、维权意识提高，遇到不公

正待遇选择诉讼的越来越多。起诉内容很广泛，比
如防暑降温费、休假补贴、经济补偿金等，可能一个
案子有十多项诉讼请求。“为拓宽劳动争议案件纠
纷化解渠道，根据这类案件的特点，金融审判庭引
入心理疏导机制。选择具有心理咨询师证书、擅长
心理疏导的法官和法官助理组成审判团队，庭审中
先“听”，观察当事人情绪是否比较理智；同时释法
说理，让当事人对案件的审判结果有正确的预期，
在诉讼全流程中通过“同理、共情”与用人单位和劳
动者之间建立信任，弥合双方的分歧，从而有效化
解纠纷。”青岛中院金融庭法官助理张雅彬表示，该
类案件引导双方尽量当庭支付，或者在调解书中加
上违约条款，让调解书切实履行，真正兑现劳动者
的胜诉权益。

在一起农民工讨薪案中，劳动仲裁和一审阶段
均无法达成和解，双方在二审阶段对抗激烈。青
岛中院金融庭引入心理疏导机制，案件审理过程
中，法官注意观察当事人的情绪变化，通过心理
疏导促成当事人与法官之间、当事人之间的互
动，消除各方对立情绪，找准农民工与总包单位
的心理和利益平衡点，耐心细致做调解工作，仅
用 10 天时间，全部农民工与总包单位达成和解，
总包单位按一审判决金额全额向农民工支付工
资 68 万余元。

青岛中院金融庭法官助理冯耀辉对心理疏导
也有自己的感悟，和 90 后新法官相比，有些案件

“老”法官调解起来更得心应手。丰富的社会经验、
同理心和平易近人的态度，让法官更容易找到纠纷
当事人的“心结”。“夫妻双方离婚后，前婆婆状告前
儿媳，当时买房借钱没打欠条，同样情况也有丈母
娘告前女婿的，这些家事纠纷怎么调解？当事人双
方看起来是婆婆和儿媳、丈母娘和女婿，实际上还
是两口子的问题，法官从家长的角度出发，一切为
了孩子健康成长，掌握好这个‘关键点’，双方很容
易达成一致。”冯耀辉表示。

>>>人文关怀
让当事人感受到司法的温度

在老百姓看来，法律像戒尺一样严格，法官就
是拿着戒尺的人，铁面无私。在张晓华看来，她审
理过几千个案件，每个案子可能都关系到一个家庭
的命运，除了公平正义，她也希望当事人感受到司
法的温度。

“近年来，民间借贷纠纷案件一直保持高位运
行，在该类案件审理过程中，我们发现了一个突出

问题是当事人证据意识比较薄弱，从而导致事实认
定成为案件审理的难点。”张晓华向记者讲述一起
令她印象深刻的案例：原告在被告的指示下向被告
及多个案外人转款，但因证据不足，一审仅认定原
告向被告的转款为借款。案件来到二审，张晓华得
知原告因家属癌症申请延期交费，又没有钱聘请律
师，不知该如何举证，精神极度焦虑。在张晓华释
法明理下，原告修复了手机，提交了微信收藏夹的
内容作为证据，这些证据能够证明其向案外人转款
均系受到被告的微信指示，与借条载明的金额亦能
互相印证。

事后原告表示：二审还她一个公道，也救了他
们全家。她的儿子因为父亲病重无钱治疗，对外债
权也没着落，影响了学习的热情和信心，不能如期
参加高考。二审增强了孩子对法治的信心，孩子也
会继续复习参加来年的高考。“作为法官，一方面要
用好手中的裁判权，另一方面诉中调解，多一分耐
心，而不是机械办案，给予当事人人文关怀，努力更
加接近事实真相，让当事人感受到司法的力量、司
法的温度。”张晓华表示。

>>>诉前调解
全市法院今年调解成功9.2万件

上世纪 60 年代，浙江诸暨枫桥镇干部群众在
实践中创造了发动群众和依靠群众，坚持矛盾不上
交，就地解决，实现捕人少，治安好的“枫桥经验”。
我市政法系统在坚持和发展新时代枫桥经验中涌
现出大量的生动实践。近年来全市法院延伸解纷
触角，主动参与诉源治理，从源头预防和减少矛盾
纠纷，高效化解矛盾纠纷。全市法院 58 个人民法
庭对接724个基层治理单位入驻“人民法院调解平
台”，委派基层治理单位受理纠纷 9403 件，居全省
首位。2021年以来，全市法院诉前调解案件总数、
调解成功数均居全省首位。2023年以来，全市法院
诉前调解完结案件14万余件，诉前调解成功9.2万
件，调解成功率63.44%。

全市法院畅通多样化立案渠道，2023年以来，
网上立案27.7万件，立案审核周期平均1.28天。数
字赋能全面推进二审网上立案改革试点工作，二审
案件立案周期平均缩短50余天。不断加强对特殊
群体的司法关怀，与市残联联合开展“有爱无碍”创
建活动，为特殊群体提供各类适老、适残设备及预
约上门立案等服务。2023年以来，全市法院诉讼服
务中心累计接待来访群众 13.08 万人，代办立案
4.03万件次。

我在法院解纠纷
张晓华：诉中调解传递司法温度
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