
刘学勇（左二）在为农民工调解讨薪纠纷。
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诉调对接
带领老百姓走出矛盾纠纷

“人民调解是维护社会稳定第一
道防线，法院判决是维护公平正义的
最后一道防线。”灵山卫司法所所长刘
学勇告诉记者，近年来一直践行人民
调解和诉讼相衔接的诉调对接机制，
司法所与法院联动，合力从源头上化
解老百姓的矛盾纠纷。

老蒋 2001 年退休返乡创业，租用
社区集体土地开办了一家石材厂，后来
遇经营困难，最终破产。因拖欠社区集
体土地租金5万多元，被起诉，工资卡被
查封。腊月二十九那天兜里只剩下一个
钢镚，年关难过。司法所了解到老蒋的
处境后，随即开展协调对接，刘学勇联系
法院执行局，在不损害集体利益的情况
下，通过共享法庭和诉调对接机制达成
和解。当天下午4时，眼看天黑就要过年
了，刘学勇把老蒋银行卡里的1800元协
调出来，让他买上年货先过年。

老薛上世纪90年代把村子里的平
房以3万元的价格卖给了老李，还帮老
李把户口一并迁了过来，并约定尾款
3800元在宅基地过户后再支付。由于
宅基地没法过户，这笔尾款一直欠
着。前年，村子拆迁，老平房拆出 2 套
楼房，加上各种拆迁补偿，总金额达到
了300多万元。老薛反悔了，认为买卖
合同无效，拆迁收益分配不合理，连续
投诉、上访，问题都没有得到解决。

刘学勇接手这起纠纷，本着矛盾
双方各退一步、为老薛“谈个好价钱”
的思路，和老李谈了好多次，但是老薛
认为他占理，始终不死心。刘学勇告
诉老薛：“房子是你卖的，户口是你帮
忙迁的，这都是事实，法律是讲契约精
神的。”为了让老薛解开心结，刘学勇
为他申请了法律援助，状告老李。开
完庭后，老薛找到刘学勇，说：“学勇，
你说的对，咱折腾啥啊？”这起纠纷，
经过诉中调解，老薛撤诉了。

“2015年左右拆迁的时候，像老薛
这种情况拆迁收益给房本上的房主，
而到了 2017 年，拆迁收益转变成了给
实际控制人，不再一刀切，保护契约精
神，这是司法的进步。”刘学勇告诉记
者，灵山卫街道近年来城市更新高速
推进，司法所带着法律顾问下沉到征
迁最前端，排查解决村民历史遗留难
题，与法院联动化解涉诉纠纷，确保解

开村民心结，让大家踏踏实实共享城
市发展硕果。

岛主议事会
推动新市民参与社区治理

灵山卫街道社会治理中心在珠山
脚下，地理位置处在当地人所说的“老
卫城”，往南走几个路口，过了珊瑚贝桥
就是星光岛。岛上有5所优质学校，文
旅资源丰富，常住户约1万人，有本地居
民为孩子上学来买房的、有外地来养老
的、有暑期来度假的、有在临海大平层
开直播办公的、还有不少租房的，居住
形态多元化；岛上居民来自北京、上海
等全国各地，他们带着对美好生活较高
期待在此置业安家，业主需求多元化，
导致管理难度不小。基层社区治理如
何跟上城市越级化发展？这需要灵山
卫基层社区工作者破题。

“基层治理要接地气，既能走进千
家万户，又让千家万户走进社区。”刘
学勇表示，本着这个理念，星光岛蹚出
了城市社区治理新路。社区书记薛新
伟告诉记者：“我们第一步要先能跟上
居民需求，于是开通‘岛情直通车’，晚
上经常到小区物业蹲点，和居民聊天
谈发展，鼓励大家建言献策，收集到了
大量的建议，比如星光岛的规划、市政
建设、学校选址等，其中不乏完整社区
建设、嵌入式社区建设高端意见。”

“岛情直通车”在了解民情、吸纳建

议后，“岛主议事会”应运而生。“我们把
居民意见领袖请进议事会，既谈发展，也
解决当下遇到的问题。”薛新伟告诉记
者，岛主议事会成员有司法所工作人员、
律师等，居民人数不少于三分之一。

前段时间，新建小区交房入住，但
是尚未开通公交车，小区居民犯了
难。居民代表把这件事带上了“岛主
议事会”。“议事会联系了公交公司和
交通管理部门，在多方努力下，把公交
车开到了居民家门口。”薛新伟告诉记
者，岛主议事会就是要把居民请来，作
为“岛主”参与治理，形成人人参与、人
人负责、人人享有的氛围。

“民宿扰民”曾经是星光岛争议很
大的议题。不少“候鸟”业主把房子交
给第三方运营民宿，往往游客深夜吵
闹、拖着行李箱入住，严重扰民；而在出
租业主看来，他们不来住，交着高昂的
物业费，把房子作为民宿出租有何不
可？“岛主议事会”一拨一拨请业主来倾
听他们的意见，同时请来文旅局、市场监

督管理局、公安局等工作人员给业主讲
清楚“住宅能否作为民宿出租？”“民宿扰
民谁来管？”等问题。通过四场议事会讨
论，明确居民住宅作为“日间房”出租违
法，即居民的高层住宅不能作为民宿使
用。同时，明确管理责任，物业公司把好
门，拒绝“民宿”租客进入。

“岛主议事会”近期正在推进一项
新的工作，“岛主”薛先生正在联络岛
上的商铺成立商会，以商会的名义开
展托育、老年活动、大食堂等民生兜底
活动，把星光岛打造成“福利岛”。

法治“卫城”
涌现出多个社区治理品牌

“灵山卫向来就有调解化解矛盾
纠纷的传统。”刘学勇告诉记者，近年
来随着经济社会发展，司法所作为一
股重要力量融入到了街道基层治理体
系，基层治理法治意识和法治底线思
维在不断增强，街道各个社区自发涌
现出不同特色的社区治理品牌。

在镇海门社区“红色律师团”，齐
鲁律师事务所周爱惜律师带领律师团
队，通过法律讲堂、模拟法庭、法律咨
询等方式，在社区普及法律知识，为社
区困难群众、老年人、残疾人等提供免
费的法律咨询和代理服务，运用专业
手段高效妥善调解矛盾纠纷。

九龙社区“六员共治”，充实微网格力
量，配备“楼长+物业管家+合作社干部+
社区网格员+社区民警+报到党员”六类
人员，做好基础信息采集、网格事件处置、
社区民意走访等，实现网格治理全覆盖，
居民诉求快响应，民生服务零距离。

珠光路社区“七贤论道”，社区干
部、律师、民警、老党员、退休干部、企
业家、热心居民七类德高望重、擅长调
解的贤能人士组成“和事佬”团队，突
出集智、参事、服务三大民生主题，建
立居民实事台账，解决民生问题。

记者返程路过“老卫城”时正值下
班交通高峰，两名志愿者站在“卫民
哨”马路两边指挥交通。刘学勇介绍，

“卫民哨”集志愿活动暖心哨、服务群
众便民哨、重点任务结合哨、交通市容
劝导哨、矛盾纠纷预警哨、公共安全保
卫哨六大功能于一体，是精准化解矛
盾、提升治理效能的基层治理品牌。
时代发展，城市蝶变，“老卫城”也在悄
然焕发勃勃生机。 观海新闻/青岛
晚报/掌上青岛 记者 陈小川

灵山卫司法所：

践行诉调对接源头化解矛盾纠纷
推动基层治理跃级服务城市蝶变

位于青岛西海岸新区的灵山卫，坐拥一片山海，文旅资源丰富，经济发展潜力大、吸引
力强、外来人口逐年增多。灵山卫街道为适应新经济社会发展形势，全新打造灵山卫社会
工作中心，将司法所、综治办、信访办、社会治理办四部门打通，合署办公，建设一站式矛盾
纠纷多元化解中心，为灵山湾越级发展提供综合治理保障。近日，记者来到灵山卫社会工
作中心，在城市蝶变的大背景下，探访司法所化解老百姓矛盾纠纷、推动新城市社区基层
治理的故事。
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““卫民哨卫民哨””为过往行人提供便捷服务为过往行人提供便捷服务。。

星光岛业主在咨询业主大会事宜。 星光岛社区党群服务中心。

岛主议事会讨论社区治理议题岛主议事会讨论社区治理议题。。


