
聚焦产业园区
持续提升金融辅导服务质效

为引导各类金融资源向产业园区、重点产业链倾
斜，青岛市印发《青岛市金融辅导助力重点产业链发
展实施意见》《青岛市金融服务新兴产业专业园区建
设工作方案》，以金融辅导和“金融管家”为重要抓手，
打造有助于支持产业链引建、重大项目培育、核心技
术突破、招商引资攻坚等多环节保障、全要素协同的
金融服务体系，促进产业、金融、科技深度融合和高质
量发展。组织228支金融辅导队下沉产业园区、创新
服务方式，开展全覆盖走访对接、政策产品宣讲培训
等，为经济高质量发展提供坚实保障；为14个重点产
业园区批复“金融管家”试点，指导管家团队探索建立
融资企业“白名单”，深入推广金融问诊会商机制，打
造贯穿企业全生命周期的金融服务体系。截至目前，
各管家团队已累计走访园区企业1739家次，摸排融资
需求 302.87 亿元，达成授信金额 273.24 亿元，完成放
款107.27亿元。

聚焦重点项目
纵深推进“十百千万”走访活动

聚焦“重点场景、重点园区、重点项目、重点民
企”，青岛市还组织开展了金融机构高管走基层暨金

融辅导助力重点项目工作“百日攻坚”，引导全市金融
机构深入基层、走访对接、指导帮扶，切实提升金融服
务的精准度、便捷度、覆盖面，着力打通金融服务实体
经济的“最后一公里”。市级层面，探索建立重点项目
融资需求工作协调联动机制，组建重点产业链及重点
项目金融服务会商专家团队；区级层面，为项目组建
服务团队，提供政策宣贯、投融资策划、上市辅导、融
资担保等全方位服务。截至目前，市、区（市）两级已
累计组织各类对接活动 200 余场次，走访企业、项目
15632 家次，摸排融资需求总计 3584.63 亿元，达成授
信金额1759.93亿元，实际放款661.62亿元。

聚焦痛点堵点
不断扩大问诊会商政策宣贯

针对金融高管走基层“十百千万”活动中发现的
融资难题，青岛市印发《青岛市深化营商环境优化金
融服务实施方案》，创新建立了“金融问诊”制度，组
织各相关部门、银行、保险、创投、担保等机构的专家
进行专项问诊，根据企业实际情况、结合机构政策产
品，分门别类提出意见，匹配最适合企业需求的方
案，并尽快落实到位。此举不但解决了单一机构融
资方案匹配度低、对接慢、不精准的难题，也为金融
产品、服务创新提供了多应用场景，引起良好反响。
截至目前，青岛市共组织“金融问诊”12场次，涉及问
诊企业 28 家、融资需求 11.21 亿元。对于其中 17 家

“能投”类企业，跟踪金融机构的审批和放款进度，实
现“能投快投”，达成授信金额 7.33 亿元，实现放款
5.71亿元；对于7家“应投”类企业，综合施策，提出具
有可行性的操作建议，实现“应投尽投”，预计可通过
各类途径解决融资需求 1.54 亿元；对于 4 家“难投”
类企业，将暂时无法解决的问题纳入台账，持续研究
解决方案，直至问题销号，并向企业做好解释说明。
通过“金融问诊”制度，变“不能投”为“能投”、变“不
好投”为“好投”、变“单一投”为“多方投”，有效缓解企
业融资难题。

此外，首创开展金融惠企政策产品直播季活动，
通过新媒体渠道进一步扩大金融惠企覆盖面，累计组
织银行、保险、地方金融组织和“金企通”融资服务平
台等开展二十期线上直播活动，点赞互动人数超过25
万人次，实现了政策产品“一触直达”。

下一步，青岛市地方金融监管局将积极协调各相
关部门，持续强化金融服务小微企业的能力和水平，
全力优化提升我市金融营商环境。结合我市经济社
会发展实际，分别制定金融辅导、“金融管家”试点工
作指引，引导银行机构积极对接市场主体，深入挖掘
潜在客群，不断扩大金融惠企覆盖面，让更多企业享
受到优质金融服务。引导银行机构借助大数据、区块
链等新技术手段，深入挖掘小微企业历史信息、信用
信息，创新特色化、定制化金融产品和服务模式，持续
健全敢贷愿贷能贷会贷长效机制，进一步缓解小微企
业融资难题。

打通“最后一公里”优化企业融资环境
前三季度青岛市普惠型小微企业贷款增量超去年全年

今年以来，青岛市地方金融监管局、人民银行青岛市分行、金融监管总局青岛监管局等部门，深入贯

彻“深化作风能力、优化营商环境”工作要求，聚焦新兴产业专业园区和重点产业链建设，整合各类金融

资源，全面提升服务质效。前三季度，全市普惠型小微企业贷款余额达到2726.64亿元，较年初增长

485.46亿元，已超过2022年全年普惠型小微企业贷款增量；新发放企业贷款平均利率3.89%，同比下降

0.22个百分点，处于有监测以来较低水平；普惠型小微企业贷款平均利率4.09%，低于全省0.65个百分

点、全国0.71个百分点，企业融资环境持续优化。
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