
7版组策划：徐冬奇 仝晓菲 责编/王亚梅 美编/高菲 审读/岳蔚 以责任赢得信任

守初心，践使命，同奋斗，共筑梦。回望即将收官的2023年，疫情阴霾渐远，经济复苏按下“加速键”，机遇与挑
战的浪涛激荡。在这意义非凡的一年中，青岛市金融行业坚守金融本源，勇担社会责任，提振消费信心，为推动青
岛经济发展交上了一份满意的金融答卷。

为助力青岛金融行业持续高质量发展，在这个旧岁将尽、新岁在望的节点上，青岛晚报全媒体联合岛城金融单位共同
举办“2023青岛金融年度盛典暨青岛责任金融总评榜”活动，为岛城消费者搭建一个了解和评价金融行业的平台，进一步推
动我市金融行业发展和服务升级。经过展示、评价等环节，最终共有30家金融机构入选“2023青岛责任金融总评榜”。

在这个未知风险与机遇同在的年代，青岛晚报依然保持对企业社会责任前景的坚定信心，并期待继续携手岛
城各金融单位，披荆斩棘，迈向理想高地。纵风高浪急，无妨破浪乘风；虽荆棘丛生，犹能行稳致远。榜单揭晓，前
路继续，让我们一起，见证行业力量，感受金融温度。

“2023青岛责任金融总评榜”特刊2023/11/30 星期四

求实：“金融+养老”，中行真情温暖万家

聚合力、助养老，以金融力量赋能养老行业企业
发展是助力养老事业发展的重要方式。大道至简，万
事民先，青岛中行以专注、专业服务，助力建设养老金
融生态圈。

在养老金金融领域，青岛中行聚焦老龄化时代趋
势，全面推动养老金融服务升级，从政策指引、账户拓
展、养老财富管理等方面入手，扎实服务多层次养老
保障体系建设，为岛城近百家企业提供企业年金、受
托账管托管等服务，全面提升养老金融服务水平。在
养老个人金融领域，青岛中行着力打造“中银银发”养
老服务品牌，推出“岁悦长情”个人养老服务综合方
案，专门打造系列线上免费课程，指导老年人如何使
用电子产品，用便捷化的演示操作，筑牢养老服务的
同心桥。在养老产业金融领域，青岛中行积极参与城
企联动普惠养老专项行动，提供普惠养老机构、医养
结合机构一揽子养老产业金融专项服务方案，在岛城
落地多个养老产业信贷项目，授信余额超4亿元，高质
量服务实体经济发展成效显著。

求新：“线下+线上”，匠心服务因地制宜

加快养老产业发展需要创新金融服务，做好养老
领域金融服务是金融业适应经济发展新常态的内在
要求。青岛中行通过“线下体验+线上触达”相结合，
全面提升客户服务体验，实现金融服务与场景建设的
创新融合。

在线下，青岛中行建成7家“养老金融”特色网点，
网点内因地制宜设置茶艺品鉴区、书画交流区、温馨
关爱区等一体式服务专区，配置专人服务银发客群，
增强人文关怀、社交互动的频次和深度，让银发客群
享受便捷金融服务。在提升网点银发服务效能基础
上，以特色网点为中心辐射周边社区，打造15分钟养
老服务圈，为养老客群提供一站式“金融+”服务，全方
位满足银发客群“医食住行娱情学”等方面的需求。
在线上，创新打造手机银行“银发专区”，围绕老年人
关注的医疗健康、适老居住、趣味手工、金融理财等话
题，开展丰富多样的适老服务，助力老年客户跨越数
字鸿沟。在手机银行个人养老金融服务专区，为客户
提供包括个人养老金资金账户开立、合格金融产品购
买等在内的一站式个人养老金融服务便捷体验，持续

提高中银银发品牌在客群中的认知度和美誉度。

求效：“银龄+课堂”，打造知识共享阵地

强化长者客群关怀服务，是养老金融服务的重要
组成部分。青岛中行通过打造“银龄课堂”，开展助老
公益行动，增强老年客户防范电信诈骗意识，助力广大
老年人走进数字时代、融入智慧社会、享受智慧生活。

“‘银龄课堂’讲解的金融知识简单易学，课堂上
还教给我们许多防诈骗小技巧，中国银行组织的活动
非常好。”参加完金融知识讲座后，市民董女士坦言收
获颇丰。今年以来，青岛中行组织开展各类金融知识
讲座60余场次，通过现场讲解金融知识和反诈金融案
例等方式，宣传金融数字化、个人信息保护等金融常
识，让老年客户牢牢护好自己的“钱袋子”，实现金融
知识精准普及。青岛中行还联合青岛市科协开展“银
龄跨越数字鸿沟”科普惠民专项行动，走进老年大学、
走进乡村社区开设“银龄课堂”，以一对一演示、案例
讲解等更加通俗易懂的宣教形式，讲解反电诈、反假
币、防非法集资等金融知识，不断提升老年消费者的
风险防范意识和自我保护能力，真正成为尊老、敬老、
爱老、助老的参与者、实践者、推动者。

干在实处谱新篇。下一步，青岛中行将紧扣“为
民办实事”要求，积极研究养老金融行业发展动态与
相关产业扶持政策，以“金融+非金融”综合服务模式，
发挥好支持实体经济和民生保障的金融主力军作用，
解决好客户关心的急难愁盼问题，全力以赴提供更加
高效、有温度的养老金融服务，助力老龄事业和银发
经济高质量发展。

中国银行青岛市分行：

呵护银龄 幸福常伴
让养老金融服务暖心更贴心
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岁月长情，中行相伴。服务养老等民生领域，是中国银行在服务中国式现代化进程中展现大行担当的重要举
措。扎根岛城110周年的中国银行青岛市分行（以下简称“青岛中行”）始终坚持金融工作的政治性、人民性，持续完
善一站式养老综合服务体系，不断丰富养老金融产品服务供给，着力为老年客户群体提供了更优质、更贴心、更有温
度的服务，让老年人共享改革发展成果，全面提升老年人的获得感和幸福感。


