
办理车驾管业务要去交警窗口，办
理身份证等户籍业务要去派出所，办理
出入境业务要去分局出入境大厅或者
开通了权限的派出所……现如今，群众
在崂山办理这些公安业务，再不用来回
跑腿，只要去新锦路的崂山区政务服务
中心的崂山公安分局政务服务大厅办
理就行。两年多以来，崂山公安分局持
续推进“一窗通办”改革，为政务服务提
质增效。

“一窗通办”让群众更便利

11月2日下午，家住崂山区的薛女
士来到崂山区政务服务中心，到崂山公
安分局政务服务大厅换发护照。薛女
士办证期间，发现公安窗口还可以办理
驾驶证换发业务。薛女士的驾驶证还
有一个月就要到期，也申请了这笔业
务。在工作人员的引导下，她在半小时
内就换领了两本重要证件。

“我们实现了‘一窗通办’式改革。”
崂山公安分局人口管理服务大队大队
长梁立波告诉记者，2021 年 1 月，崂山
公安分局政务服务大厅成立并入崂山
区政务服务中心，分局以此为契机，将
原先独立在外的驾管窗口、人才落户窗
口搬入大厅，成立了分局驻区政务服务
大厅，实现了 79 项公安事项的一门办
理，在此基础上，根据上级公安机关的
统一要求，崂山公安深入推进“一窗通

办”改革，实现了一窗办和一警办，极大
地提高了群众的办事效率。

组织16次商务办证专场

今年1月8日开始，随着“乙类乙管”
的政策实施，青岛的公安出入境管理部
门有序恢复业务办理，业务量开始激
增。落户崂山区的大型企业众多，出入
境业务量很大。“为助力企业发展，保证
群众的办证需求，近年来，政务大厅推出
延时服务，最大限度提高办事率。”驻区
政务大厅公安专区负责人孙晓称，今年
以来，团队加班组织了16次商务办证专
场，为澳柯玛、歌尔声学、华晨电力等企

业的1000多名员工办理出入境证件。
崂山公安政务服务大厅作为全市

唯一一个入驻人才落户窗口的区级大
厅，还利用与人社服务窗口同在政务服
务中心的优势，形成联动，至今已办理
人才落户 8000 多笔。由于办事效率
高，大厅各项公安业务的年受理量达到
了5万多件，出入境证件受理量位居全
市各区市第一，是名副其实的高产量大
厅，最大程度为崂山区乃至青岛市的招
商引资、招才引智保驾护航。

部分业务已实现无窗化办理

实行“一窗通办”就要求窗口民警

辅警熟练掌握户政、出入境、车驾管等
多项业务，这对民警和辅警的业务能力
是个不小的挑战。窗口民警辅警坚持
学习制度，将原先的各警种独立运转的
人员打造为“全科警长”。

在用科技提高服务效能的同时，窗
口民警和辅警也在不断提高能力作风，
真诚接待每一名前来办事的群众。今
年 10 月的一天，王先生和妻子杨女士
到大厅咨询办理港澳通行证，询问工作
人员几天能够领取。在获悉还需补充
材料后，两人非常急躁，甚至认为工作
人员有意刁难。辅警刘丽莎及时将两
人劝到一旁，耐心向他们解释，打电话
指导两人的工作单位如何开具相关手
续，告知两人材料齐全后随时来大厅，
他们将尽快为其受理。两天后，夫妻俩
再次来到大厅，顺利办理了业务。在民
警的真情服务面前，杨女士一家也敞开
心扉：之前之所以焦虑急躁，是因为身
患重病，着急出境就医。这件事也深深
地触动了民警辅警，只有将心比心、换
位思考，才能真正赢得群众的满意。

如今，崂山公安政务服务大厅每
个窗口日均接待办事群众 30 多人，业
务 40 多笔，已连续 10 个月零投诉，获
得青岛市公安机关“红旗窗口”、“红旗
标兵”、优化营商环境“最美巾帼红”等
荣誉。
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本报11月24日讯 24 日，记者从
公安机关了解到，黄岛公安分局经过
侦办，抓获涉嫌帮助信息网络犯罪活
动嫌疑人马某福，并顺藤摸瓜打掉一
个“提现团伙”。

11月7日，黄岛公安分局刑侦大队
在工作中获取线索，马某福涉嫌将银
行卡用于帮助电信网络诈骗活动，转
账流水 3 万多元，民警经过布控，将马
某福抓获。

“我平时也看到过，把自己的银行
卡给别人用，可能会涉及诈骗等帮助
信息网络犯罪活动。”马某福表示，当
时他知道可能违法，但没有抵制住赚
快钱的诱惑，抱着侥幸的心理参与。

据马某福交代，11 月 1 日，一名微
信好友在朋友圈发布办理贷款的信
息，他联系对方想办贷款。两人见面
后，对方告诉他可以用银行卡帮别人
收钱提现，从而赚取佣金。马某福将
自己的4张银行卡交给对方，很快就获

得了900元佣金。
11 月 7 日，马某福尝到甜头后，再

次将两张银行给了那名男子，很快收
到对方转来的佣金 300 元。马某福正
在沾沾自喜的时候，办案民警找到了
他。

根据线索，黄岛公安分局刑侦大
队会同宝山派出所进行深挖，打掉一
个“提现团伙”，抓获了犯罪嫌疑人徐
某东、王某东、王某春。据徐某东供
述，今年10月，他在一个聊天群里看到

“赚快钱”的广告，参与了收钱提现活
动。徐某东联系王某东、王某春，发展
下线“卡农”，许诺给予高佣金，租借

“卡农”的银行卡，为电信网络诈骗团
伙提供转账洗钱服务，涉及电诈案件7
起，涉案流水达10多万元。目前，马某
福等犯罪嫌疑人已被黄岛警方采取刑
事强制措施。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 刘卓毅 通讯员 齐林新）

本报 11 月 24 日讯 一
名女子手机被盗后不但不报
警，反而企图通过盗窃来弥
补损失。11月 14日，民警在
民城路一小区内将盗窃电动
车和山地自行车的宋某抓
获。

11月4日上午，正阳路派
出所接到仇女士报警，上午
10 时许，她将电动车停在国
城路边，一时大意忘记拔钥
匙，取车时发现电动车不见了。民警经
走访调查、研判分析，很快落实了盗车
女子宋某的身份信息。11 月 14 日，民
警在民城路一小区内将其抓获，起获被
盗电动车两辆、山地自行车一辆。

据宋某供述，今年10月初，她在赶
集的时候手机被偷，气愤不已的她并
没有报案，想偷个手机“弥补”损失。
考虑到现在人人都是手机不离手，她

的想法一直没有得逞。11月4日上午，
宋某路过国城路时看到一辆电动车没
拔钥匙，环顾四下无人后，将电动车骑
回了家。随后，民警加大审讯力度，宋
某承认家中另外一辆电动车和山地自
行车也是她偷来的。目前，宋某已被
警方依法刑事拘留。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 刘卓毅 通讯员 林宁宁）

本报11月24日讯 “感谢列车工
作人员紧急寻医和热心救助，让老人可
以第一时间就医，有机会我一定要当面
感谢您！”23日，青岛客运段列车长张梦
娜接到了刘女士电话，对工作人员在关
键时刻施予援手表示感谢。

21 日 16 时 15 分，上海虹桥开往青
岛的 G235 次列车停靠在始发站，张梦
娜站在车厢门口。“G235次列车长，3号
车厢有重点旅客，请加强关注。”张梦娜
接到上海虹桥车站值班员通知后，立即
安排乘务员王梦楠协助旅客乘车。据
了解，重点旅客是一名年近七旬的老
人，家住在淄博市博山区，因患有胰腺
肿瘤特意到上海寻医问诊，治疗后在女
儿刘女士陪同下，返回老家康复治疗。

20 时 35 分，列车刚驶出济南站不
久，张梦娜接到王梦楠通知，老人突感身

体不适，张梦娜一边让乘务员将药箱送
往 3 号车厢，一边通过广播紧急寻医。
赶到现场后，张梦娜使用血压仪为老人
测量血压，并协助刘女士通过携带的心
率、血糖检测仪监测变化情况。为避免
老人身体情况恶化，征得刘女士同意后，
张梦娜联系淄博站，请求车站联系 120
急救中心，并安排救护车进站救援。

21 时 10 分，列车正点驶入淄博车
站，车站工作人员和 120 救护人员早已
在站台严阵以待。列车停稳后，在旅客
们的帮助下，张梦娜与刘女士将老人抬
下车，平稳放置在担架上，通过车站绿
色快速通道，第一时间前往医院进行救
治。事后回访得知，送医救治及时，老
人已脱离危险，身体状况平稳。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）

本报11月24日讯 岛城街头近日
发生暖心一幕：受大风降温影响，一棵
大树被风吹断后横躺在马路中央，挡住
了行车道，给过往车辆通行带来不便。
隧道1路线驾驶员郝开贞发现后和热心
市民下车徒手清障，确保了道路畅通。

车载监控显示，事发当日郝开贞驾驶
隧道1路公交车由山东科技大学发往大
窑沟，行至市立医院车站时，远远看到路
边一棵大树被风刮倒横躺在马路中，大树

枝干把整个行车通道遮挡住了，极易造成
安全隐患。郝开贞见状将车靠路边停稳，
快速跑到大树旁徒手清理。由于大树太
重，他就向过往车辆求助，这时另一名公
交驾驶员和私家车车主看到后，主动下车
帮助，大家合力将大树抱起来挪到路边绿
化带里。郝开贞的暖心举动不仅消除了
道路安全隐患，也打动了车厢内的乘客，
收获了一致好评。 （观海新闻/青岛晚
报/掌上青岛 记者 徐美中）

本报11月24日讯 近日，九水东路
上一处网线脱落拦在道路中间，导致车
辆无法正常通行，39路驾驶员戴志松及
时出手消除安全隐患，确保道路畅通。

事发当天下午 1时许，戴志松驾驶
39路公交车行驶到于哥庄车站附近时，
发现前方路段线缆脱落悬挂在半空，有
一段甚至已经掉落在地上，影响过往车
辆的正常通行。见状，戴志松将车辆停
靠在安全地带，与车内乘客简单说明情
况后，下车查看情况，发现脱落的线缆是

通信网线，戴志松将网线挂在一旁树上，
一圈又一圈地捆扎并进行简单固定。

乘客刘女士看到公交驾驶员热心
的行为十分感动，特意给城运客服热线
打电话为戴志松点赞。面对乘客表扬，
戴志松表示：“公交驾驶员在日常行驶
过程中难免会遇到突发情况，及时出手
消除隐患都是我们该做的，我也将不断
提升服务水平，保障广大乘客美好出
行。”（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）
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这里能换驾照也能办出入境业务
崂山公安政务服务“一窗通办”成为百姓心中的“崂”好办

警情 暖心

七旬老人突发不适 列车长紧急救援

大风惹祸吹倒大树 青岛好人组团清障

网线掉落路中央 热心人出手保畅通

男子当“卡农”黄岛警方打掉“提现团伙”

女子手机被盗 竟想偷电动车“弥补”损失

崂山公安分局崂山公安分局““一窗通办一窗通办””窗口窗口。。 刘卓毅刘卓毅 摄摄

宋某在指认盗窃的现场宋某在指认盗窃的现场。。


