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“您好，欢迎乘坐 2路公交车，请上
车。”“您好，请注意脚下安全，慢点上
车。”近日，2 路公交司机刘海磊口语播
报“文明用语”的视频在社交媒体上流
传，字正腔圆、磁性十足的“播音腔”圈粉
无数，引来数百万网友关注。

视频中，刘海磊坐在驾驶室内，微笑
着用磁性的“播音腔”对每位上车的乘客
说道：“您好，请上车。”“大姨，您慢点。”

“欢迎您乘坐2路公交车，很高兴为您服
务。”“车辆即将发车，请乘客们坐稳扶
好，祝乘客们旅途愉快！谢谢！”在多段
视频中，这一套标准化的流程几乎不
变。一口“播音腔”吸引了不少乘客仔细
聆听，被网友们发布到社交媒体上后也
圈粉无数。

网友们对此评论：“我经常坐这位驾
驶员的车，他的服务态度很好，声音也特
别好听，像专业播音员。给他点赞！”在
视频发布的评论区，也有个别网友质疑：

“不会是作秀吧？拍摄的时候才这样。”
对此，许多网友纷纷站了出来：“有幸目
睹过 2 次，司机真的好真诚。”“坐过一
次，印象非常深刻。”“作为本地‘土著’，
可以证明师傅确实这样做已经好久了！”
网友们好评如潮：“这位司机师傅素质就
是高。”“每次开车都会提醒，态度特别
好。”“有温度的播报，温暖。”11月21日，
记者来到公交市北公司，见到了“播音
腔”驾驶员刘海磊。

刘海磊今年34岁，是公交市北公司

的一名驾驶员，也是 2 路线最年轻的驾
驶员。他从第一天发车时就坚持口播

“文明用语”，如今已经坚持了 3 年。“有
热心乘客将视频发到了网上？这事我还
真的不知道。”刘海磊说。

2 路公交车是青岛首条无轨电车，
途经栈桥、中山路、青岛火车站、市立医
院、台东、科技街等重要商圈，是老青岛
人儿时的记忆，来自外地的乘客也不少，
是展示青岛形象的重要窗口。刘海磊表
示，自己很喜欢这个职业，每天把乘客妥
妥帖帖送到站，就是他最高兴的事情。

刘海磊说，公司有规定要求发车时播报
文明用语，但每个驾驶员的表现形式不
一样。“起初我也磕磕巴巴的，就每天对
着镜子练习‘播音腔’，站在空车里播报，
慢慢地就通顺多了。”刘海磊的同事告诉
记者，刚开始在车队调度室，大家总能看
到他一个人对着镜子练习文明用语。除
了发车时的文明用语，刘海磊遇到特殊
路段还会提示乘客扶好坐好。刘海磊
说：“乘客乘车，我为乘客服务，我的服务
能够给大家带去温暖就很知足。”

“我会坚持下去，希望通过我的有声

服务，拉近人与人之间的距离。”刘海磊
对记者说道。

在乘客眼中，这位司机是天生的“热
心肠”。乘客询问换乘路线和游玩地点
时，刘海磊会仔细介绍。记者看到，在刘
海磊驾驶的公交车上，还常年备着一次
性雨衣、矿泉水和小药箱。“有次碰到下
雨天，一位老人没带任何雨具乘车，我就
马上拿出了一次性雨衣，老人很感动，连
声道谢，我心里也觉得暖暖的。从此之
后，我的车上就一直常备着这些东西，让
乘客们舒适、安全地抵达目的地。”刘海
磊说。

刘海磊车厢内的暖心故事还有很
多。李女士乘坐2路车时遇到了一位老
年乘客拖着沉重推车乘车，驾驶员见状，
二话没说便下车帮忙。根据李女士提供
的信息，工作人员调取监控发现，司机就
是刘海磊。乘客王先生表示，自己经常
乘坐刘海磊驾驶的公交车，通过刘海磊
的播报可以看出他不仅热爱生活、热爱
工作，而且充满正能量，大家都很喜欢
他，也愿意听他播报的内容。

简简单单的几句“文明用语”，温暖了
青岛公交2路，感动了乘客也传递了社会
文明。面对网友和乘客的关爱，刘海磊笑
着说：“这不过是平凡人做的平凡事，大家
喜欢我就会坚持下去，希望通过我的有声
服务，让市民出行更顺畅舒心！”

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者
徐美中

一口“播音腔”一车“温暖事”
青岛公交司机“最温暖的声音”获近百万网友关注

本报11月 21日讯 随着城市建设
的快速发展，地铁在施工过程中，不可避
免地产生的大量扬尘，严重影响城市空
气质量。当前，城阳区正在施工的地铁
工地有 25 个，施工扬尘问题十分突出，
在大气治理和扬尘污染防治过程中，城
阳区积极探索实施地铁施工的扬尘污染
防治新方法、新措施，取得了积极成效，
11 月 截 至 目 前 PM10 指 标 同 比 改 善

18.3%，改善率全市排名第一。城阳区在
制定《城阳区扬尘污染防治专项行动工
作方案》时着重突出明确地铁施工扬尘
的治理措施，压实区住建局、区综合行政
执法局的监督管理责任以及建设单位的
主体责任，要紧盯重点问题、重点时段，
采取有力措施，切实减少扬尘污染。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者
徐美中）

本报11月21日讯 为准确掌握农村
饮用水水质状况，加强饮用水水源地规
范化建设，崂山生态环境分局按照年度
生态环境监测方案要求，对辖区“千吨万
人”以上水源地专项开展了每季度专项
监测。2023年全年出动监测人员40余人
次，行程600余公里，严格按照要求对各
饮用水源水库进行现场勘查、科学布点，
全面做好现场采样、监测分析全过程质

量控制和数据审核，完成29项指标监测
采样分析，获得有效监测数据700余个，
圆满完成了年度农村“千吨万人”以上水
源地水质专项监测。监测结果显示，崂
山区6处“千吨万人”以上水源地全年各
项指标均满足国家地表水Ⅲ类标准，达
标率为100%，水质保持稳定良好。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者
徐美中）

崂山完成水源地水质监测

城阳多举措治理扬尘

本报11月 21日讯 莱西一名男子
发现炒外汇很挣钱，主动在网上拜师学
艺，试图跟随“导师”走上发财路，却掉进
了别人早就精心布置好的“陷阱”里。莱
西警方接警后经过多日追踪，将他被骗
的14.6万元追回。

10 月 9 日，莱西市公安局马连庄派
出所接到市民赵先生报警，今年8月，他
在网上看到一篇炒外汇的文章，给作者
发了私信，添加对方微信成为好友，称对
方为“王老师”。随后，赵先生拜师学艺，
向“王老师”学习炒外汇。在“王老师”的

“精心指导”下，9月15日，赵先生投入了
第一笔资金7.3万元。大约10天后，“王
老师”告诉赵先生现在已经赚钱了，并让
赵先生按照他说的办法尝试提款，赵先

生真的提现了 200 美元，这坚定了他的
投资信心。后来，根据“王老师”的要求，
赵先生又追加了第二笔 7.3 万元的投
资。但随后几次催问投资盈利情况，“王
老师”称投资亏掉了，让赵先生再次充
值。赵先生这才发觉自己可能被骗，立
即报警。

莱西警方展开调查，第一时间将赵
先生先后两次打款的账户的户主查获，
要求对方主动退赔资金。11 月 6 日，赵
先生被骗的资金全部被追回。目前，案
件正在进一步办理中。11 月 6 日下午，
赵先生托朋友将一面锦旗送到马连庄派
出所致谢。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者
刘卓毅 通讯员 宋学友 孙建光）

男子网上学炒汇被骗14.6万元
莱西警方接警后快速行动将被骗资金全数追回

本报11月21日讯 近日，市北区教
体局综合执法中心在市北区合江路 22
号挂牌成立，作为全国首家区级教育综
合执法中心，为全国、全省、全市教育综
合执法提供执法样板。“执法中心”也作
为青岛市教育执法培训基地，建成后将
进一步规范教育执法行为、加大教育行
政执法力度、整合教育执法资源，为教育
法制化、规范化、专业化发展保驾护航。

市北区教体局综合执法中心目前建
有四个功能室：阳光办案室、执法推演培
训室、举报投诉处置室、执法案例展示
室，可实现多场景执法超视距指挥。其
中，阳光办案室，融合了执法案件全程调
度指挥和校外培训机构监管两大功能，
依托青岛市校园及周边安全防控预警平
台，创新打造超视距综合执法指挥调度
系统，通过智能化设备将校外培训机构
专线联网对接教育、公安、110、119、120
等平台，实现全天候、全区域的监控预
警、应急处置，与校外培训机构实时互
动，开展视频数据智能监测与分析，督促
引导校外培训机构自主进行日常管理，

以及实现对执法人员现场执法的指挥调
度。执法推演培训室，模拟校外培训机
构现场执法情境，可实现桌面现场检查、
证据提取脚本推演，参与实训人员进行
角色扮演，以实际案例开展现场执法培
训。举报投诉处置室，主要进行全国校
外教育培训监管与服务综合平台、12345
热线、网络、信访、北上诉办、互联网督
查、山东随手拍等各类投诉的接件、分
配、联系、处置等工作。对电话调解不成
功的当事人进行约谈，现场进行面对面
调解。执法案例展示室，精选执法过程
中有代表性的10个案例进行展示，提供
纸质案例档案，让执法人员洞悉案件查
处全过程，提高执法案卷整理归档能力。

截至目前，市北区教体局共完成普
通程序案件处罚48件，其中吊销办学许
可 5 件，责令停止招生 3 件，警告 11 件，
处违法所得罚款案件29件，共罚没款入
库 36.4815 万元，为学员挽回经济损失
2600余万元。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者
于娜）

本报11月 21日讯 近日，城阳公
安分局民警在侦办一起发生在惠安路的
豪华车辆被盗案时，发现多处疑点：犯罪
嫌疑人从异地驱车来青岛，中间没有曲
折，直奔目标车辆，盗窃得手后潜逃。民
警经过多次审查，结合车主车辆使用、维
修等轨迹进行调查，挖出另一违法链条
——有人在收集豪华车辆的 GPS 定位
信息，随后出售给不法分子。民警根据
线索，锁定了出售车辆 GPS信息的犯罪
嫌疑人陈某，并将其抓获归案。

据陈某供述，他从事汽修行业，经
常为客户车辆加装 GPS 安保防盗系
统，因此掌握了大量车辆 GPS 账号信

息。陈某发现部分车主十分大意，账
户的密码从来不改动，都是直接拿来
使用。陈某发现了“商机”，使用受害
人的账号登录相关软件，实时准确获
得车辆位置信息，多次将客户车辆 GPS
信息以高价出售。

盗车团伙利用陈某等内鬼提供的豪
华车辆位置信息，先后在江苏、浙江、山
东等地实现“精准盗窃”。目前，盗车团
伙的犯罪嫌疑人和出售信息的陈某都已
被城阳警方依法刑拘，案件正在进一步
侦办中。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者
刘卓毅 通讯员 林宁宁）

规范教育执法行为 加大执法力度

市北教体局成立综合执法中心

豪车被盗，竟是汽修工做“内鬼”

刘海磊工作照刘海磊工作照。。


